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RESUMO

Trata-se de uma investigacdo que busca revelastragge analisar o processo de
apropriacao e utilizacdo das midias digitais pona$ universitarias, com idade entre
40 e 60 anos. Interessou-nos estudar como essafotraacoes sdo percebidas na
esfera educacional, por discentes que passaram fmi@macdo escolar
liberal/tradicional, ou seja, efetuaram o primeigontato com o0s dispositivos
tecnolégicos midiaticos depois de adultas e deddraniversidade. Esta investigacao
buscou contribuir para ampliar o conhecimento soéreitilizacdo das novas
estratégias de aprendizagem impostas pelas midjdais] através do registro e
analise dos relatos da amostra pesquisada. Percoitibecer o universo cultural
dessas mulheres, revelando o contexto no qual eetels mensagens mediadas e
guais os usos que fazem dessas estratégias dediapgam dentro de sua vida
cotidiana académica. Reuniram-se, neste trabadlilexdes orientadas pelo papel
desempenhado pelas midias digitais, como constsuttg imagens e dinamizadores
na aquisicdo de conhecimento, escolhemos trababr duas nocdes tedricas
principais: comunicacdo mididtica e a incluséo tdigiQuanto a metodologia
investigativa, utilizamos a técnica exploratérisciéiva, aliada a outras técnicas
apropriadas. Na forma de abordagem do problemanpgde observadas duas fases:
uma quantitativa, na qual se utilizou como procedito investigativo um
levantamento, tendo este como técnica de coletajumstionario com perguntas
fechadas; e uma fase qualitativa, na qual foizatila como técnica de coleta de
dados uma observagdo participante, por meio de iario dle campo a partir das
situacOes vividas em sala de aula. O objetivo alade analisar de que forma as
midias digitais sdo recebidas, apropriadas e atitiz pelas mulheres universitarias
foi cumprido, sendo notavel que elas acessam cdiculdade e ndo podem ser
consideradas incluidas digitalmente, os resultagmntam que o problema dessas
agentes ndo € o acesso; ha formas de apropriasamides digitais oferecidas na
IES, e foi possivel observar que elas buscam sgraat ao mundo tecnoldgico e até
possuem dispositivos que podem inseri-las nesselandninsercédo na cibercultura
configura-se pela capacidade de encontrar meiordseb para a tomada de
consciéncia da realidade e a producdo de saberészezes libertadores e
dignificantes, que nesse caso refere-se a umargé@p da cidadania por meio do
dominio dos aparatos tecnoldgicos oferecidos coma perspectiva emancipatéria
para as interagentes.

Palavras-chave: Midias digitais, Incluséo digi@hercultura



ABSTRACT

It is an investigation that seeks to reveal, récand analyze the process of
appropriation and use of digital media by univgrsiiudents, aged between 40 and
60 years. Interested in studying how changes aieped in the educational sphere
for students Whois have gone through liberal/tradél school, ie, effected the first
contact with technological devices media as adulis,the university. This
investigation sought to contribute to the knowledge the use of new learning
strategies imposed by digital media by recording amalyzing the reports surveyed
sample. Allowed to know the cultural universe addb women, revealing the context
in which receive mediated messages and uses that these learning strategies
within their daily academic life. Gathered in thwerk, reflexions guided by studies
of media reception and role played by digital meds builders images and
facilitators in knowledging acquisitions, it wasosien to work two main theorical
notions: communication media and digital inclusids.the research methodology, it
was used the exploratory descriptive technical ttogye with other appropriate
tecniques. In ordem to approach the problem canoleerved two phases: a
quantitative one, which was used an investigativecgdure, a survey data with
closed questions; and a qualitative phase, which wgad to collect data through a
diary from situations encountered in the classrobhe main objective of analyzing
how digital media are received, appropriated anedudy university women has
been fulfilled and it is remarkable that they ascesth dificulty and can not be
considered included digitally. The results show tin@ problem of these agents is
not the access, there are was of appropriationgitatimedia offered at IES, and it
was possible to note that they seek to integmatbe technological world, and they
even have devices that can insert them on thisdwbrsertion in cyberculture sets up
the ability to find a favorable way to be aware rehlity and production of
knowledge and liberating and dignifying practices, this case refers to an
appropriation of citizenship through the field ethnological devices offered as a
perspective that they can interact.

Keywords: Digital media, Digital inclusion, Cybetture
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1INTRODUCAO

A popularizacdo da internet produziu novas prateaciais, principalmente,
devido a sua universalidade e atemporalidade, bemo c propiciou novas
perspectivas de espacialidades que vém contrilbuiocferramenta para uma nova
cultura na educacao, entendida como uma nova fderedaboracéo e disseminacao
do conhecimento.

Como alguns autores a conceituam, estamos nosoefe cibercultura, que
nao € entendida tdo somente como sendo uma cpkwadela a cultura tal qual a
conhecemos, em seu sentido geral (de formas de tezéabilidades), mas também
em seu sentido amplo; como producdo e dissemindg&ormas simbolicas, com
suas simulagoes e virtualidades. “Podemos compee@ncbercultura como a forma
sociocultural que emerge da relacdo simbidticaeeatrsociedade, a cultura e as
novas tecnologias de base microeletrénica que rammgcom a convergéncia das
telecomunicagdes com a informatica” (LEMOS e CUNIB03, p.11-23).

Tanto as midias analdgicas (impressos, TV e rabdiey como as digitais
(internet, dispositivos moéveis, computadores peassomtebooks etc.) contribuem
para as transformacfes que vivenciamos nas divalgasnsdes do mundo,
resultando em novas préticas sociais nas areasudie,seconomia, educacédo, entre
outras. A constru¢cdo do conhecimento passa a assndentro do espaco virtual,
através de redes sociais, ultrapassando os espagis da sala de aula,
principalmente, nas universidades, onde o alungrdduacdo estd cada vez mais
conectado, através das midias digitais, com tugleecacontece no mundo.

Isso exposto, esta investigacdo cientifica buscagistrar e analisar o
processo de apropriacdo e utilizacdo das midiagidigpor alunas universitarias,
com idades entre 40 e 60 anos. Interessou-nosaestocho essas transformacdes sao
percebidas na esfera educacional, por discentepagsaram pela formacao escolar
liberal/tradicional, ou seja, efetuaram o primeigontato com os dispositivos
tecnolégicos midiaticos depois de adultas e datdroniversidade.

Na sociedade contemporanea, sao visiveis as mégsigdes de um sujeito
imerso em um contexto de globalizacdo -cultural, mdelticulturalismo e de

intertextualidade. Os universitarios, na conterapeidade, fazem uso das midias
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digitais, considerando que esse fato pode faz@dssar por uma readaptacdo no
ambiente de ensino para a utilizacdo das novasltegas de comunicacao digital
interativa em rede, em especial a internet.

Esta investigacdo buscou contribuir para ampliasonhecimento sobre a
utilizagdo das novas estratégias de aprendizaggmostas pelas midias digitais,
através do registro e analise dos relatos da ampssquisada, dentro do espaco
académico. Permitiram conhecer o universo cultdesisas mulheres, revelando o
contexto no qual recebem as mensagens mediadagseoguusos que fazem dessas
estratégias de aprendizagem dentro de sua vidfiarwiacadémica.

O mundo atual exige um conjunto de habilidadesitiwgs, sobretudo se for
considerada a logica propria das midias em gergleopressupde aprender a lidar
com um novo mundo tecnoldgico, uma vez que a atiip dessas novas midias e
tecnologias educacionais, como processo de dingéozalos ambientes de
aprendizagem, requer - cada vez mais - pessoa®mrtadtas e habilitadas para lidar
com essa nova realidade.

Considerando-se que as Instituicbes de EnsinorfudéES) buscam cada
vez mais oferecer uma educacdo apoiada na tecaa@egnformacao e comunicagéo
(TIC), investigamos o processo de utilizacdo dafianidigitais pelas discentes, com
idade entre 40 e 60 anos, precipuamente, aquetassfdio tendo contato com novos
dispositivos tecnologicos pela primeira vez.

Apoiamo-nos em Martin-Barbero (2009) entendendoagmediacdo aparece
em todos os lados da vida sociocultural dos poxgmdem ser entendidas como as
apropriacdes, ressignificacbes e recodificacbes gsereceptores fazem dos
contetdos recebidos reconstruindo tramas cultanaitifacetadas. Buscamos nesse
estudo dar énfase ao uso desse conceito no anabitonaunicagéo e da educacéo.

O processo de construcdo do conhecimento nesseantviente colaborativo
de aprendizagem demanda acdes interativas e calaasrentre os alunos, e entre
alunos e professores, favorecendo uma nova relaggo o saber, ou ainda,
propiciando o desenvolvimento de uma habilidadea pdilizar esse novo saber,
proporcionado pelas midias digitais, tanto na @scadmo no trabalho e na vida

familiar.
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Inicialmente, apoiamos esta investigacdo cientificaregistro e analise do
processo de utilizacdo das midias digitais, conmgirumento de apoio para 0
processo de aquisicdo do conhecimento, na percefga@miversitarias, com idade
entre 40 e 60 anos. Tinhamos como hipoétese imjalessas mulheres apresentavam
dificuldade em se apropriar do conhecimento viaiasidligitais devido ao fato de
gue em sua formacao escolar tiveram uma educadtmlagara a tendéncia liberal
tradicional, a qual visava a formacédo de um indigidue apreendesse conteudos
para exercer um papel social pré-estabelecido ciadaale. Para isso, investigamos
como as midias digitais sdo utilizadas/oferecidas|BS para a aquisicdo do
conhecimento dos alunos; de que forma as mulheeegbem as midias
disponibilizadas pela IES; como elas se apropriancahhecimento, amparadas nas
midias digitais disponibilizadas pela IES e aingaqde forma utilizam as midias
digitais no ambiente académico.

No desenvolvimento da pesquisa, verificou-se qua&adES e em suas casas,
a disponibilidade que as interagentes precisam aropriacdo de conhecimento
via midias digitais, contudo, muitas delas naoizatih dos aparatos tecnolégicos
disponibilizados por considerarem complicados dsmpara elas, ou porque tém os
filhos e ainda os colegas de turma para ajudarenelalaoracdo dos trabalhos
académicos.

Entender a educacdo no século XXI é saber quenéstaepresenta apenas
transmissdo de conhecimento, mas também uma atevila mediacéo tecnoldgica —
observando que ha uma interacdo mais profunda astgartes: quer aprendente,
quer docente — e ressaltando-se ainda a negocegiautoconstrucdo em um
processo de agdo simbolica, de uma matriz culineaknte a contemporaneidade
(THOMPSON, 1998).

O conceito de mediacdo tecnolégica quando trazAderspectiva da
educacao pbe em evidéncia as capacidades e owsatentodos os envolvidos no
processo ensino-aprendizagem. Os atores envolaasarias instancias devem ser
levados em consideracdo, mas o que se discutetampmo essas mulheres vindas
“tardiamente” a universidade conseguem interagim @s midias digitais oferecidas,

ou seja, saber como esté a incluséo digital dessheeres.
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Podemos entender que hoje a formacéo do individupassa pelo uso das
novas tecnologias e o impacto da internet sobrenatucédo do saber é evidente,
inaugurando, inclusive, uma forma de aprendizagada vez mais significativa, na
qual “os aprendentes ndo s6 absorvem o conhecimera® interagem, criam e
recriam formas de aprendizagem, evidenciando nowastru¢des socioculturais”
(LEVY, 1993, p.53).

Justificou-se, portanto, uma pesquisa que obssFva®mMo estudantes
universitérias se relacionam com essas novas midiasbiente académico, e como
assimilam essas competéncias que podem habilita-legeragir em um mundo
ambientado nas novas tecnologias, ou seja, nadgeirimdo habilidades para a vida
pessoal, mas também, aquelas que as capaciteraspaoaas praticas sociais.

Afastando-se de uma concepcdo behavidrigta coadunando com as
chamadas teorias pragmaticague estudam como o individuo processa, analisa,
compreende e da significado a informacéo, estaupsscbarcou contribuicbes
dessas teorias e buscou por meio da investigagdpreender como este processo se
da em mulheres que ficaram tantos anos longe dalaeschoje, ao retornarem,
enfrentam o desafio de uma aprendizagem virtuaizad

A escolha do objeto desta pesquisa surgiu do tmomtacuriosidade desta
pesquisadora com esse grupo de mulheres e da abdende que as agentes
apresentavam dificuldades para a aquisicao de conéeto quando este se dava por
meios das novas tecnologias. A escolha da IES désveao fato da pesquisadora
trabalhar neste local, e também pelo facil acess@ wbter informacdes na
instituicdo pesquisada, com disponibilidade de tempaixo custo da pesquisa.

Para a sociedade, este estudo se justifica tenddstéa que o conhecimento é
considerado como o fator mais importante em umarizgcdo, a nivel pessoal e
para sociedade como um todo. E, do ponto de vistémico, resultou na
oportunidade de crescimento intelectual da pesdoisa servindo de base

documental para outras pesquisas, referentes @o tem

1 “O comportamento do individuo é resultado de ew@hcias, ou seja, é consequéncia da interacdo
entre o individuo e o ambiente, resultando em umpmotamento operante” (SKINNER, 1981 pp.
501-504)
2 As teorias pragmatistas ou renovadas centram @egso ensino-aprendizagem no aluno
(LIBANEO,1990)

16



17

Ser discreta, estar sempre bonita, disponivelatdme a toda a familia eram
caracteristicas as quais toda mulher deveria podsuesta imagem foi reforcada
durante muito tempo pela midia televisiva, que Wlaia uma identidade feminina
reprimida pela forca do patriarcalismo. Durante tmi@mpo, a condicdo feminina
era subordinada ao sexo masculino e muito arraig;dauma tradigdo secular
apoiada nas religibes e nos sistemas moralistagjultaneamente, ao
desenvolvimento das técnicas e dos modos de prodiazdapitalismo industrial. O
controle e a opressdo do sexo feminino eram ne@ssaeste sistema. Carvalho
(2000) ressalta que:

A vida familiar estende-se a quase toda sociedad&l ponto, que as
pessoas esqueceram-se de sua origem aristocraticguesa. Esqueceram,
também, da origem histoérica dos valores, crengammas inerentes a esse
modelo de familia. Aceitaram, como verdade estalilde a relacédo
baseada na “[...] hierarquia e subordinacéo, peddrediéncia [...]" como a
autoridade masculina no topo e conseguintes redagfdre desiguais.

Aceitaram fixar o mundo externo como espaco mascwi a casa, Como
feminino (CARVALHO, 2000, p.24).

Na sociedade contemporanea, o rito rejeita o shaali primério desta
oposicao radical entre imaginario feminino e masoule torna-se mais pertinente
discutir aqui as questdes relativas ao génerotelzagl 999, p.168) diz que houve na
sociedade de informacao midiatica “um enfraquectmdo modelo familiar baseado
na autoridade/dominacdo continuamente exercida lpmioem”, e pontua este fato
como sendo comum a quase todas as sociedades;iglmbemte, a partir da década
de 1990.

Os movimentos feministas, no Brasil, nos anos 1@romoveram varias
manifestagfes com a intencdo de tornar visivehdicéo feminina, e muitos estudos
de género, posteriores a esse periodo, foram adabzpara mostrar a imagem da
mulher.

Estudos de Caldana (1991), Tucci (1997), Rosemi@B93) buscam
esclarecer questdes relativas ao género, com éntasevolucdo da mulher no
mercado de trabalho, e condicdo da qualificacafsgronal e da condi¢cao social da
mulher no Brasil. A pesquisa de Toneloto (1998)r&a was primeiras a investigar a
questao do ingresso de mulheres de meia idade sindE8uperior, apontando que o

ingresso da mulher nos cursos superiores era @maicte limitado a area da
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Educacdo e Enfermagem, visto que estas profiss@es eonsideradas femininas.
Rosemberg (1994) e Cardoso (1984) afirmam quefassese da, pois 0 acesso ao
curso universitario era pré-estabelecido pelas eldam carreiras estratificadas por
Sexo.

As pesquisadoras Natansoh, Brunet e Paz (2011¢vesorsobre como o
crescimento e a popularizacdo da internet podsitaitn um novo tipo de movimento
feminista, em que as mulheres reivindicam o acassecnologias de informacéo e
comunicacdo, mas é facilmente observado que aiddara auséncia de trabalhos
que revelem a relacdo das mulheres com as tecasldgjitais ou algum aspecto da
cultura digital.

Quando estes estudos aparecem, trata-se, na soaamde trabalhos de
andlise sobre representacdes sociais da mulheridia digital, trasladando-se os
velhos problemas da “imagem da mulher” para o neuporte, mas sem
problematizar outras dimensdes advindas deste fm@ntal como o acesso das
mulheres ao letramento digital, a producéo de soéwa producdo de conteudos, a
manipulagdo de hardwares, enfim, um olhar est@égbbre a cultura digital
contemporanea que coloque em evidéncia a tradictimsao sexual e social de
tarefas (NATANSOH, BRUNET E PAZ, 2011, p.8).

Portanto, ainda que estudos versem sobre a temdticuso das novas
tecnologias por mulheres, hd uma lacuna em pesgengdusivamente voltadas para
como estd a aquisicdo do conhecimento no mundaiieonem mulheres de meia
idadé.

E necessario observarmos que a transicgoymarnovo século nos da uma
pausa para definir como o aprendizado — e talvaprendiz — tenha mudado. Essa
mudanca de perspectiva é amparada especialmestemgsdenca de varios meios
tecnolégicos que déo suporte a uma educacdo mdeyativa do que

tradicionalmente conhecemos. Se as agentes desgagaevieram de uma educacao

® para Neri e Freire (2000), os termos maturidadadé madura e meia-idade se sobrepdem a
expressdo terceira idade, “servindo para desigrfaixa etaria intermediaria entre a vida adulta e
velhice.” A variedade de designacgdes para tratasaléase da vida s6 mascara o preconceito e a
negacdo de uma realidade que atinge a todos. A&dam® cria termos para tratar do processo de
mudancas fisicas, psicolégicas e sociais que S&uEra € se tornam mais ou menos perceptiveis a
partir dos 45 anos ( NERI e FREIRE ,2p(B).
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nao virtualizada, coube aqui discutir como se dewwepcédo de conhecimentos, em
face de uma educacéo cercada por aparatos teawadoBiara TOSTA (2009):
A importancia dos meios de comunicacdo ndo dempenas das ofertas
imediatas que fazemos das midias em ambiente esowa também de
suas caracteristicas modificadoras. O aparato ltegioo agora mais do que
nunca deve ser tratado como elemento chave dessaxgue impulsionam

a transformacéo das sociedades. Pois parece iadebgue estad em curso
uma nova relagdo ente a escolarizacdo e a midi@TAO2009, p. 4).

Para observar de forma mais clara como se eibas caracteristicas
modificadoras citadas anteriormente, os estudesamtes a Cibercultura confirmam
a ideia de que o uso dos aparatos tecnoldgicoatdedm criado e recriado novos
espacos de aprendizagem. Sobre isso LEMOS (199¥ aplgumas consideracoes:

O campo da comunicacéo é privilegiado para a andksses fendbmenos.
Todas as formas sociais, culturais e comunicacoasido passando por
reconfiguracfes importantes. Nao se trata de esgueantigo em prol do

gue é mais “up to date”, mas de compreender asgate negatividades
abertas pelos novos processos tecnologicos. Teataeitdo, de

compreender a liberagdo do polo da emissédo, a msé@ra publica

planetaria, os novos formatos midiaticos, as pdéndipertextuais e

interativas, ndo sob a camisa de for¢ca dos arcakotepricos a que

estamos acostumados, mas a partir de um espigttoalnvestigador e

guestionador (LEMOS, 1997, p.45).

Lembramos que o uso do conceito de mediangiba pesquisa, sera aplicado
ao contexto da educacao e diz respeito a formauisigdo, recepcdo e apropriacao
do conhecimento. Apoiamo-nos na conceituacdo quatappara o fato de que
devemos, “deslocar dos meios as mediacOes, ipar@ as articulacdes entre praticas
de comunicagcdo e movimentos sociais, para as diesydemporalidades e para a
pluralidade de matrizes culturais” (MARTIN-BARBERZDO9, p.270).

Este conceito proposto por Martin-Basbaplicou-se aqui, visto que se a
construcdo do conhecimento no periodo de formagé@li das interagentes dessa
pesquisa centrava-se nos meios, tendo primordiadmeerigura do professor e de
meios de aquisicdo como livros com conteldos difme exercicios que os alunos
deveriam fazer conforme o modelo, a mediacdo edagugjica, ndo tecnologica.
Deslocando-se para as mediacbes — em especial ec@edecnoldgica - este
trabalho verificou como estas possibilitam o acessolusdo e aquisicdo do

conhecimento no contexto académico observado.
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Assim, quanto a metodologia investigativalizatmos a técnica
exploratorio-descritiva, aliada a outras técniga®priadas, as quais recorreremos no
decorrer da investigacdo. Quanto a forma de abermdadp problema podem ser
observadas duas fases: uma quantitativa, na quatils®u como procedimento
investigativo um levantamento, tendo este comoitacde coleta um questionério
com perguntas fechadas; e uma fase qualitativqualafoi utilizada como técnica de
coleta de dados uma observacao participante, par deeum diario de campo a
partir das situagdes vividas em sala de aula comudiseres-alvo que participaram
da construcdo/apropriacdo do conhecimento quaressacam midias digitais.

Para delineamento desta pesquisa, no primeiro mombuscou-se a
aplicacdo do instrumento — um questionario - combjetivo de formar o perfil
sociodemografico das participantes, visto que é@amds que a relacdo deficitaria
dessas mulheres com a tecnologia perpassa pelag&orithanceira ndo satisfatéria
para a aquisicdo de aparatos digitais. Este leweamt teve como caracteristica
principal a interrogacdo direta das mulheres sabrassunto, por meio de um
guestionario por amostragem; e na segunda pariasttomento foram realizadas
sequéncias de perguntas, de forma escalar conpaetes tipo "Likert" (discordo
totalmente/concordo totalmente) para confirmar eteaar variaveis que
materializaram os demais objetivos do trabalhoesasbmo essas mulheres acessam,
adquirem e consomem o conhecimento oferecido np#és§uisada.

Na fase qualitativa, a fonte de coleta de dadoa @bservacéo participante —
registrada em um diario de campo - durante o cowlidrio dessa pesquisadora com
as mulheres pesquisadas.

Para isso, determinou-se a construcao do tralzhlhdindo a pesquisa em
quatro capitulos, a saber: no primeiro, abordan@$odna sucinta a evolucdo da
educacao no Brasil e a inclusédo social, entendeadopoteticamente que esta partia
de uma perspectiva conservadora para uma medidas pavas tecnologias, para
isso foi feita uma breve descricdo das teoriasqigsigdo do conhecimento; ja no
segundo, ha uma discussdo sobre a ciberculturaaeredavancia na educacéo
mediada tecnologicamente, também se explicitou caensociedade tecnoldgica em
gue vivemos o dominio de técnicas sdo simbolosoderpno terceiro capitulo foi

feita a analise e discussdo dos resultados, emfajaen descritos os métodos
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utilizados para a coleta dos dados e as técnidemdas para a tabulacdo dos dados,
a analise descritiva realizada e os resultadosiadjtie por fim, no ultimo capitulo -

foram abordadas as conclusfes obtidas no decartealthlho de pesquisa.
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2 AEDUCAGAO E A INCLUSAO DIGITAL

Para observar e discorrer sobre o tema asiefo, apropriacdo de
conhecimentos a partir de novas midias digitaisueiersitarias entre de 40 a 60
anos, escolhemos trabalhar com duas nocbes tedpidasipais: comunicacao
midiatica e a incluséo digital.

Podemos entender que para nos aprofundarmos emstudoesobre a
Comunicagédo Social, devemos considerar fatorewureigd{ sociais, estéticos, e
histéricos em varias dimensfes e niveis, estesimpedigados constituem esse
processo. Souza (2006) define como mediagéo tugoeointerfere na maneira de
percebermos e entendermos o mundo. Marcondes FElU887) entende que a
mediacao existe em todo o contato do homem commdmem que vive, seja no
plano abstrato-intelectivo ou material-concretaculando-o ao mundo.

Quadros (2009) teoriza que ha varios conceitosetiiando. A saber:

. Mediacao Simbdlica - regida no campo da linguagem;

. Mediacao Estética - Regida pela identificacdo dimentos

estéticos que constroem redes de significacdes;

. Mediacdo Semiodtica - Constituida pelo universo sigsos das
linguagens polimorfas;

. Mediacdo Cultural - Aquela em que se estabeleceoa f
interpretativo na acdo dos atores socioculturais;

. Mediacao Epistemol6gica - Aquela em que campos aterss

como ciéncia, tecnologia e arte redimensionam asutesas de

conhecimentos de outras areas disciplinares, plitssilo o0 surgimento
de novos conhecimentos estruturados;

. Mediagdo Cientifica - Em que o homem cria instrutmen
intelectuais de interpretacdo da natureza;

. Mediacdo Social - Em que sdo balizados mecanism®s
aproximacao de linguagens cientificas e intelestaam linguajar leigo
ou do publico em geral;

. Mediacao Pedagodgica - Em que o professor desenestvatégias
de ensino e aprendizagem adequadas aos proceggutivos e afetivos
de seus alunos;

. Mediag&o Tecnoldgica - Em que a tecnologia criacaslicdes de
interacdo social mediada e de acesso mediatizadaundo (QUADROS,

2009, p.177).
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Dentre essas definicdes, 0 conceito que se toaia ralevante para este
estudo é o conceito de Mediacdo tecnoldgica, diszwqui a luz de MARTIN-
BARBERO (2009), SANTAELLA (2007), SODRE (2002).

Santaella (2007) reconhece que Sodré trabalhaomelte Martin-Barbero a
conceituacao de mediagéo, entretanto, salientaquele fez uma boa conceituagao
de mediacdo/mediacdo simbdlica, indo além, e chraalo também interacdo e
midiatizacdo sendo esta, para a autora, relaciohaegacerbacdo midiatica, pois
“quando comparadas as formas interativas, preseatesnediacdes tradicionais, a
midiatizacdo redunda numa mediacdo social exacerltath espaco proprio e
relativamente autbnomo” (SANTAELLA, 2007, p.80).

Estas nocdes sdo situadas no estudo dianperdpectiva da midiatizacao
(SODRE, 2002), que é o ambiente pelo qual perpasss os processos sociais da
contemporaneidade. Em termos empiricos, a investigimita-se a analisar como
as mulheres observadas nesta pesquisa interagemscoovas midias.

Sodré (2002) e Fausto Neto (2006) entendemmpdiatizacdo a ambiéncia
social condicionada e definida pela légica mida&tionde as praticas sociais se
transformam a partir de processos e produtos dé&amAd midiatizacdo funciona
como um plano de fundo empirico e tedrico para etobda investigacao. Isso
porque as discentes pesquisadas declaram teriffiiéncia da midiatizacdo nas
suas préticas sociais, e, principalmente, na repmacdo do papel feminino na
familia e na sociedade contemporanea. Seus pape@n f reconfigurados,
reinventados a partir de suas acdes, como a dearbwsdEnsino Superior e
reorganizar suas vidas.

As mudancas no ambito cultural, que vivamoa na contemporaneidade,
estdo marcadas pela presenca das tecnologiasgjigitasse fato aponta para alguns
desafios no campo da educacédo. Sabemos que adatteesso as TIC's, impede o
uso da internet por uma parte da populacédo, difindb a construcdo da cidadania, e
reforcando o fendbmeno de exclusdo social. Sobreestfio da cidadania Garcia-
Canclini (1995) afirma que:

Ser cidaddo ndo tem a ver apenas com os direitmnhecidos pelos
aparelhos estatais para 0s que nasceram em utérternmas também com
as praticas sociais e culturais que dédo sentidpedencimento, formas
semelhantes de organizagdo e de satisfagdo dassitaces (GARCIA-
CANCLINI, 1995, p.22).
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Na primeira fase da investigacdo, obtivemosodgaque revelavam uma
caracteristica importante para a hipotese dessguigas essas agentes chegaram
tardiamente ao Ensino Superior em funcéo de pramente cumprirem seus papeis
sociais de esposas e maes, fato confirmado no @@agdQual € sua posicdo na sua
familia?), mostrando que 60,8% das respondemtsam papel de esposa dentro
da familia.

Através da observacdo, as mulheres pesquisagdalram que a primeira
preocupacao de suas vidas foi apoiar o marido guaeaeste melhorasse a vida da
familia e também que os filhos ingressassem nddade para que o futuro destes
estivesse garantido. Depois desses longos anapasdjido da familia, surgiu entao
a vontade de retornar aos estudos, ou seja, balgcapara si.

Uma das universitarias M2Zque cursava Gestdo em Marketing, diz que:
“depois que as criancas (3 filhos de 22, 25 e @8)entraram na faculdade descobri
gue eu nédo tinha mais vida: pensei que podia acomapas meninos, ai como o do
meio faz Marketing entrei também. So6 que pra é&i& né?”

Ja para M3 que também cursava Gestdo em Magketimotivo do ingresso
na faculdade é o fato de ela querer o divorcioa lRdat a faculdade garantira uma
condicdo social melhor, ja que a filha ja cursanversidade e nédo “precisa” mais
da mée todo o tempo.

Freire (1987) ndo considera o papel informatigoatb de conhecimento na
relacdo educativa, mas afirma que o conhecimemnboénduficiente se, ao lado e
junto deste, ndo se elabora uma nova teoria doecanknto, e se 0s oprimidos nao
puderem adquirir uma nova estrutura do conhecimgmeolhes permita reelaborar e
reordenar seus proprios conhecimentos e apro@ide-®utros.

Dentro da perspectiva da consolidacdo da educacdo de qualidade no
Brasil, ressalta-se a necessidade de alunos amtdeentom as novas tecnologias e
com as mudancas na producdo de bens, servicoshecimentos; que impdem as
instituicdes educacionais a criacao de condi¢cOes guee: “criancas, jovens e adultos
tenham acesso ao conjunto de conhecimentos sooigrakaborados e reconhecidos

CcOmo necessarios ao exercicio da cidadania” (PGias Transversais, 1998, p.5).

“ Para preservar a identidade das interagentessdaipa seus nomes foram trocados pelas letras
iniciais do curso que estudam, conforme apareaiar® de campo.
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Silverstone (2002), Briggs e Bruke (200@n\wergem sobre a 6tica de que as
midias transformaram as comunicac¢des na medidauemayos servi¢cos surgiram e
tornaram a informacdo mais disponivel e facil. Psse fato, nossas percepcoes,
crencgas e instituicdes tém sido alteradas contiengem

Briggs e Bruke (2006) também afirmam queaatipdo surgimento do
ciberespaco, a tecnologia intensificou-se como atkutia da vida em sociedade.
Agora tudo é mediado por alguém, por alguma ingéity ou meio de comunicacao.
Passamos a viver em um mundo onde h& mais mediac§oe em qualquer outro
momento na historia.

Como diz Santaella (2003, p.20), o computadonido as redes
telecomunicacionais, evolucionou as midias tecncddg originando um sistema
digital amplamente disseminado que possibilita swartio ndo somente consumir,
mas também produzir, distribuir e receber contetdosliovisuais num soé
equipamento.

Assim, torna-se importante esclarecer breveena evolucéo da educacao no
Brasil, para entendermos como a midia ajuda a monst conhecimento nas
mulheres-alvo deste trabalho.

Abordou-se um historico da educacdo no Brasil, aoperspectiva das
Tendéncias Pedagdgicas apenas para emoldurartovolgeque se quer chegar sem
se distanciar do tema recepcao e apropriacdo dhasndiigitais.

Lib&neo (1982), Mizukami (1986) e Saviani (198@)esentam estudos sobre
0 processo ensino-aprendizagem, relacionando d¢esretedricas diversas e
conceituacodes variadas para o desenvolvimentol ggdeesso no Brasil. Enquanto
para Mizukami (1986, p.2) hé& trés categorias geeech ser consideradas
primordialmente: “o primado do sujeito, o primado @bjeto e a interacdo sujeito-
objeto”; Saviani (1984,p.9) trabalha — primordiahtee — com a “percepcdo dos
determinantes sociais” e Libaneo ( 1982,p.34) olasgue a educacdo deve ser
estudada sob a perspectiva das “finalidades sodaisscola” . Por esse motivo
aprofundaremos nesse estudo as concepgoes estpda@ste.

Se féssemos imaginar uma sala de cirurgia nooimigiséculo XIX e uma no
inicio do século XXI, certamente, seriam observadaslucbes importantes na

pratica do profissional em questdo. Porém, imagioanmesma cena com uma sala
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de aula de uma escola qualquer, certamente, poucoenhuma mudanca seria
percebida no processo ensino-aprendizagem no Brasil

A Tendéncia Liberal Tradicional sempre estes ainda esta presente na
educacao brasileira. Para definir essa tendéncdemos citar que a aprendizagem
compreendia um ensino humanistico — de culturd gevaltado para aquisi¢cdo de
conteudos ministrados pelo professor, entendido ocoamico detentor do
conhecimento, que era responsavel por “adestraluimo para exercer seus papeis
sociais pré-estabelecidos. Ao aluno ndo caberiatigmar, acrescentar, desafiar os
contetidos passados uma vez que eram tidos comadesr@bsolutas (LIBANEO,
1990).

Nessa tendéncia, a interacdo por meios li@gicos — praticamente -
inexistia, visto que o0s conteldos escolares eralicadps pelo professor sem
possibilidade de questionamento pelos alunos. dsastberiam ouvir e memorizar o
que fora proferido, reproduzindo integralmente mav@, e que possuia carater
primordialmente punitivo. As pesquisas e formasapfundar os conteudos eram
poucas e, muitas vezes, inacessiveis aos menasdaias.

N&o se pode determinar um periodo espediiicaplicacdo dessa tendéncia
pedagogica, visto que suas influéncias ainda ept@sentes na educacdo e
apresentaram a problematizacdo da presente pesgpisge foi observado nas
mulheres pesquisadas que sua formacdo escolaraep@vytada na educacéo
tradicional. Buscou-se entender se essas univigsittespondem a aquisicdo das
tecnologias digitais e a interatividade, dado gée iveram na educacéo tradicional.

Sobre isso temos:

A Escola tradicional perdurou por aproximadamerdgeentos e oitenta e
trés anos. Em 1932 iniciou-se um movimento comnigiies declaradas
de mudangas nas tendéncias do ensino do Bradil. dssnteceu no
governo de Getulio Vargas, era o inicio da Escalad) onde o professor
ndo se comporta como o transmissor ativo e sim aafithdor de

aprendizagem, onde o aluno € um ser ativo centroprdcesso de
aprendizagem. Essa é uma escola democratica ast®la é proclamada

para todos (MIZUKAMI, 2006, p.213).
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A Tendéncia Liberal Renovada, Escola Nova ou Patigta acentua o
sentido da cultura como desenvolvimento das amiddeividuais, e tiveram
ascensdo no Brasil em 1932 até 1964 quando ocorgrlpe militar. Entretanto,
sabe-se que as ideias escolanovistas nao tivelamlayevidéncia devido a forca da
Tendéncia Tradicional, fato que também ocorreu achendéncia Liberal Renovada
nao-diretiva (LIBANEO, 1990).

Nessa tendéncia, os avancos no estudo dmlquga reforcaram a
importancia da educacdo como orientadora das pgFespdo individuo. Nela o
papel da escola estd na formacédo de atitudes, m@el@ qual deve estar mais
preocupada com os problemas psicologicos do queosopedagdgicos ou sociais.
Embora muito difundidas na década de 1950, assiddsaescola Renovada néo-
diretiva encontraram também, como outras tendénciasm barreira na pratica,
devido a forca da tendéncia Liberal Tradicional.

Segundo a historia da educacao, a Tendénmaal Tecnicista ganha forca
no Brasil nos idos dos anos 1960, e foi a partiRdBorma do Ensino, com a Lei n°
5.692/71 que ela definitivamente foi implantadaed@upava-se essencialmente com
procedimentos e técnicas para a transmissdo e cé@repe informagbes para
aquisicdo de uma profissionalizacdo necessaria paraondicbes do pais no
momento.

Nesse periodo, o pais era controlado peilitsues que detinham o poder e
decidiam o que era importante para a educacao.aPesaola Tecnicista tudo devia
ser feito pelo bem do tecnicismo, contudo a vonfagmilar de criar ou interagir era

desprezada. Para Junior Gatti (2010):

O projeto educacional do IPES ja imbricado no gowemilitar tinha

como pressuposto basico, a educacdo como instrarpard solucdo do
problema social e econdmico, tendo como necessdaljetivas: atacar
0 analfabetismo, buscar a formacédo técnico-profisdi atribuindo a
iniciativa publica e particular, formar o homem tégral”. Percebe-se,
desse modo, que o projeto ipesiano recebe do wstirduncionalismo,

por meio da teoria da modernizacdo e do capitalamenmarcas muito
profundas (JUNIOR GATTI, 2010, p.45).
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Inovagfes importantes como: 0S recursos audiagisustrucao programada
e 0 ensino individualizado foram implantados nepee€odo. No ensino, ficou
evidenciada uma busca voltada para um modelo dodpgdagogico que superasse a
discusséo liberal mais radical, entendendo a esoof® formadora da cidadania, um
lugar neutro em que apenas 0 ensino e a aprendizdgedisciplinas estruturadas
tivessem lugar.

Nas tendéncias Libertadora, Libertaria e Cr$iooial dos conteudos, ha
uma visdo da educagdo que se coadunam quando taedaaresisténcia ao
tradicionalismo e ao entendimento de uma educagfiada para a problematizacéo
dos contetudos apresentados e a reflexdo de suatamga para a formacao
intelectual e social do individuo.

Para a Tendéncia Progressista Criticaabods conteludos, diferentemente
da Libertaria e Libertadora, os conteudos s6 fagentido no seu confronto com as
realidades sociais. Através da aquisicdo de coote@dla socializacéo, a escola atua
na preparacéo do aluno para o mundo adulto e smhimdicOes, oferecendo-lhe um
instrumental para uma participacdo organizada ea atia democratizacao da
sociedade.

Nessa visdo, admite-se o principio da aprendimasjgnificativa, partindo
do que o aluno ja sabe, e, disponibilizando infaqea pertinentes de modo
organizado e no momento apropriado, e que promawgeaorizacdo de conceitos
construidos. Nessa dire¢do Prado (2005) diz:

A reconstrugcdo da pratica requer a sua compreeasdoarticulagdo de
novos referenciais pedagdgicos que envolvem os ecimentos das
especificidades das midias, entre outras competemgie o paradigma da
sociedade atual demanda. Em sintese, o processecdastrucdo do
conhecimento e da pratica abarca a concepgdo éedsgra aprender ao

longo da vida, numa rede colaborativa que, porveaa € viabilizada pela
rede tecnolégica, integrando as diversas midia&\(RR 2005, p.12).

Esse ambiente € favorecido por sistemaspuotavionais que permitam
apresentar as informagdes de maneira organizadan®mento oportuno, bem como

desenvolver interaces e elaborar producdes reladas com o contexto, mediado

® Ausubel considerava que os individuos apresentaanarganizagao cognitiva interna e que o ensino
se configura ndo s6 na transmissdo de conteldoslanss, mas devem gerar reflexdes as quais
sejam psicologicamente significativas e a partii Haver4d a aquisicAo e a apropriacdo do
conhecimento (AUSUBEL,1982).
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pelas tecnologias do conhecimento, que proporaeiaeracdes entre as pessoas e

objetos de conhecimento através da tecnologiapafessor.

Em 1996, entra em vigor a lei de diretrizelsases da educacgao e a
direcdo apontada por ela valorizava as ideias dgePi Vygotsky e Walloff que
sdo interacionistas — por compreenderem que o conéeto se configura na
interac&o entre o sujeito e 0 objeto. A construdi@conhecimento, a partir de entao
e até hoje, abarca a concepgdo de um ensino imtenadio resultando de um ensino

neutro em relacédo aos problemas sociais como déneia Tradicional.

A educacado po6s-LDB configura-se como comgtida a integrar o aluno a
tecnologia do mundo contemporaneo, e entende gedueacdo deve seguir as
demandas da sociedade, mas sempre considerandonimactnento construido a
partir da interacédo. LIBANEO (2005) diz:

Sendo assim, educamos ao mesmo tempo para a watfetie a
socializacdo, para a autonomia e para a integrag@ial, para as
necessidades sociais e necessidades individuaisapaproducao e para
a apropriacao ativa de saberes, para o universalaeo particular, para a
insercdo nas normas sociais e culturais e pardtieace producédo de
estratégias inovadoras. Isto requer portas abgus analises e
integracdo de conceitos, captados de varias fortesulturais,

psicolégicas, econdmicas, antropologicas, simbslicaa otica da
complexidade e da contradicdo, sem perder de \astaimensao

humanizadora das praticas educativas (LIBANEO, 208k

A tematica deéta pesquisa abarcou as ideiasslassares — respeitadas as
especificidades de cada um deles -, considerang@sjinteragentes dessa pesquisa
iniciaram seus estudos no periodo da tendénciadlideadicional - em especial
P2,P3 e P4. Em sala de aula, elas sempre fazianpatagdes do “estudo de

antigamente” e o “estudo de hoje”, por ja estararsegunda faculdade declaram

® Conhecido como percursor da Psicologia cognifiveferia ser conhecido como epistemologista
genético que se concentrava na investigacdo dondasenento progressivo do conhecimento
humano. Nesse sentido, Piaget parte suas obsesvdedan prismanteracionista, defendendo uma
perspectiva segundo a qual a origem das estrutnesais devia ser procurada imderacdo dos
sujeitos com os objetos e 0 meio (BELLO,1995).
" Vygotsky vé o homem como alguém que transformaterésformado através das relacdes que
estabelece em um determinado momento numa detefanmdtura sob o prisma interacionista — em
gue o homem se desenvolve nas trocas reciprocaequnstroem ao longo da vida entre o individuo
e o meio (NEVES, 2006).
® Autor da teoria psicogenética e interacionist@ditava que € a integracéo entre organismo meio e
0s conjuntos funcionais — emoc¢des, sentimentosixégm — possibilitam o desenvolvimento do
processo ensino-aprendizagem (MAHONEY e ALMEIDA,20D0
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que vivenciaram as mudancas trazidas pela LDB 86.190oje, no Ensino Superior,
essas mulheres encontraram o ensino baseado maciotesmo e fundado nas

midias digitais para aquisi¢ao e aprofundamentcomdecimento.

2.1 MEDIACOES E AQUISICAO DE CONHECIMENTOS

E fato que, na contemporaneidade, se viwe @m mundo mediado
tecnologicamente. Nessa perspectiva, ao recebermimsmacodes, varias e
complexas relacdes se instituem, merecendo umatigaedo sobre como as novas
sociabilidades, frutos dessa mediatizagcdo, emcpéati na educagédo, organizam o
conhecimento. Para Pretto (1997):

Precisamos compreender melhor de que forma estac&erX (novas
tribos) convive com videogames, televisdes, Interasportes radicais,
tudo simultaneamente, de forma multipla e fragndmtaido ao mesmo
tempo. Esta geracao ja se relaciona com as novhaswie forma diversa
e ja existem sinais de um novo processo de prodde&mnhecimento,
ainda praticamente desconhecido pela escola. Eléendm a
descontinuidade e o que ela significa e consegabadscer uma relagéo
de producédo de conhecimento com elas (PRETTO, 104G).

N&o se pode desatrelar a construcdo doeconknto do conceito de
mediacdo tecnoldgica e de mediatizacdo, uma vez oqueocesso de ensino-
aprendizagem, nos dias de hoje, incorpora cadanaz a ideia da tecnointeracao
Tal conceito foi empregado junto ao de meios dewnocacdo de forma particular
por Martin-Barbero (2009), que se referiu as cogds culturais e simbolicas de
ressignificacdes de um sujeito imerso na globaliaazultural de multiculturalismo e
de intertextualidade.

O poder exercido pela midia conduz ao entendiongatgue ela € um veiculo
para a educacdo, pois a informacdo mediada no xtonteducacional,
especificamente na educacao a distancia e nasrsidages, foi potencializada por
meio da Internet, que aumentou as possibilidadesagt@ndizagem continua
MARTIN-BARBEIRO (2009); SILVERSTONE ( 2002).

Os modos de mediatizacdo sofrem influéncias dacpkaridades locais e
revelam, assim, diferencas nos niveis de mediagc@ono as apropriacdes
tecnoldgicas e da cultura de massa se processarardédmente e em diversos niveis
(MARTIN-BARBERO 2009, pp.266-267).
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A partir dos avangos das TIC’s, o conceito deianidm sido sindnimo de
veiculos de comunicacdo em massa, dai, a midia, rfnal, revista, para citar
alguns exemplos. Nesse trabalho, ao referirmo-neosidia digital adotamos os
mesmos conceitos de Barbosa e Lima (2004 apud MafHl), que discute essa
tematica no &mbito da educacao.

Nesse sentido, midias digitais referem-se a umjunto de veiculos de
comunicacao baseados em tecnologia digital, desix® podemos citar softwares,
internet, intranet, MSN e redes sociais em geraledé uma importante ferramenta,
e talvez o mais importante instrumento das midigitais, haja vista a interacdo dos
usuarios e a globalizacdo das informacfes, que quemnm a agilidade e a
simultaneidade de informacfes e apropriacdo deptodtconhecimentos.

As instituicbes que promovem o capital humanmada vez mais — veem-se
“envolvidas” com a promoc¢do do saber de forma #sinente ligada as novas
tecnologias e as facilitacbes que estas podem mmiopar. Quanto a isso, Fausto
Neto (2000) explica que:

O “mundo da escola”, a exemplo de outros campos séheres se vé
exposto de maneira peculiar ao regime da medidtizaSuas lutas,
projetos, e interacdes entraram também na Idgica viddbilidade

patrocinada pelas midias. Inclusive a forma der faten os outros quem
quer que sejam eles. A titulo de hipotese, que podeduzir o

desenvolvimento de outros trabalhos, poder-se-ér digie as politicas
publicas (de educacéo, por exemplo), tém seus aranientos deslocados
da esfera de outras tecnologias do poder paraesaasidiatica, enquanto

poder, que, de praga publica se converte tambéomepeculiar “balcédo de
pedidos e reclamacdes” (FAUSTO NETO, 2000, p.97).

A Instituicdo de Ensino Superior pesquisada temeos primordios em 23 de
maio de em meados da década de 1970, quando permdeicdo de sua
mantenedora, o Centro Integrado para Formacdo deulwos, foi implantado o
curso de Secretariado Executivo. Como tivesse aigem em curso livre, a
Faculdade pautou o seu fazer educacional, cumporamariculo pleno estabelecido
pelo Conselho Federal de Educacéo.

Essa autonomia permitiu a mantenedora regularizamsantida, consoante
ao disposto na Portaria Ministerial n°® 942/79, loemmo autorizar 0 seu curso matriz.
Nesse aspecto a comissao verificadora foi incisovaeu parecer ao pronuncia-se in

verbis: este curso oferece condi¢des para autéozaguncionamento.
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Através do Parecer 267 da SESU, de 13 de mar¢88lk ficou autorizado o Curso
de Secretariado Executivo, homologado através aoefien® 85.977, de 05 de maio
de 1981. Estava assim a Faculdade de Ciénciayr&€@dtExtensédo do Rio Grande
do Norte, sucedanea da Faculdade para Executievglamnente legalizada, bem
como suas acdes pedagogicas retroagindo a 1972.

O empreendimento no campo educacional tomou nouwoss com a
implantacéo do curso de Turismo, autorizado atrdeéBecreto n° 98.903, de 31 de
janeiro de 1990, seguindo-se o curso de Admin&tragComércio Exterior, Portaria
n® 2.242, de 19 de dezembro de 1997; Pedagogiw@riaan® 534 de 12 de junho de
1998.

Assim evoluiu a Instituicdo Ensino Superior, qasiita e quantitativamente,
contando hoje (2012) com uma média de 5.500 alwaoslo vinte e um cursos, dois
de licenciaturas, oito de bacharelados e onze awltiEgicos, todos avaliados pelo
MEC.

No que se refere aos cursos de Pés-graduacao, twrados por intermédio
de Portaria Interna do Conselho de Ensino, Pesaquixtensdo - CEPEX para
atender a demanda existente na regido e hoje,-serttam dezesseis cursos.

A IES atendendo aos preceitos do ensino supermtendendo o seu papel
no processo de universalizacao do conhecimentocaaomo objetivo institucional
o fomento as atividades de pesquisa e extensdaSAein consonancia com o seu
Projeto Politico Institucional e Projeto de Desdwmwimento Institucional busca
constantemente dar suporte as Coordenacfes deaBG#adwatravés da composicao
dos seus Projetos Pedagogicos, para que esteizemfad pratica de pesquisa e
extensdo. Concomitantemente, a IES desenvolvetiagoda investigagéo cientifica
através do Programa de Iniciacdo Cientifica (PROKjual, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, e enginhento do homem e do meio
em que vive.

Como missao a IES procura “entender o educanderel@io por meio do
ensino, da pesquisa e da extenséo, contribuindoguar insergcdo no contexto social
sobre o qual devera atuar como agente transforrhadlomissao institucional
demonstra que a esta IES estd comprometida comabdape intelectual da

formacdo de seus alunos, com a qualidade do atentbmas necessidades, aos
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anseios e as expectativas da sociedade, formarufsspynais competentes e
capazes de encontrar solucdes criativas para dsepras locais, regionais e
nacionais.

Este compromisso institucional estd fortemente @t em principios
filosoficos, crengas e valores ético-educacionags mprteiam as suas agdes, entre 0s
quais se destaca: consciéncia de sua responsdbilkd&ial, atuacdo permanente no
resgate da cidadania — na formacé&o do cidadaeétisere politico, entre outros.
Constituem-se em valores institucionais aquelespgssibilitem o desenvolvimento
e a manutencdo dos pilares educacionais da IE®r@da nos seguintes valores:
igualdade; liberdade; solidariedade; ousadia; €timsponsabilidade social.

A IES busca formar valores humanos, conscientesudecidadania e de
principios éticos, capazes de continuamente reelabo seu saber, aptos a
promoverem mudancas nas vidas das pessoas e maagi®i por intermédio de
acOes continuadas, desenvolvendo competénciasilelfdds a serem aplicadas no
exercicio de suas atividades como profissionaisude mercado em continua
mutacéo.

Assim, 0 centro universitario pesquisado tem a opg®r praticas
pedagogicas inovadoras com a integracdo das tegaslode informacédo e
comunicacao nos processos de aprendizagem, fatoogi@geconstituir como um fator
de inovacdo pedagogica, proporcionando novas nuadkds de trabalho. O centro
alvo desta pesquisa tem de acompanhar as trangf@esaociais, deixando sua
natureza lenta, analitica e voltada para o passade, tornando capaz de ser mais
atraente, diminuindo o fosso que a separa do mexderior onde o aluno vai
absorver grande parte das informagdes que |heegsam.

Isso porque as praticas pedagodgicas tradigoja ndo mais atendem a
necessidade dos alunos, pois, ndo respeitam gdeslde aprendizagem que torna o
sujeito um ser ativo e ator de seu processo deaigio Hoje, 0 ensino deve ser visto
como a disponibilizacdo ao estudante de ocasioeguense pode aprender, sendo o
discente o principal responséavel pelo aprendizAdosentir-se ator de seu processo
de formacdo, o aluno eleva seu entusiasmo e osgsmiempulsionando-os a sair da
condicéo de aluno “ouvinte” e de professor “daderadla”. Essa é a condicdo para

gue ambos se voltem para um novo paradigma. Ssdwanos diz Rondelli (2003):
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Acreditamos até que para se incorporar as midgik@i nos processos de
aprendizagem basta resgatar os procedimentos dagua distancia e
inventar o e-learning. Porém, dado o carater pasistematico dessas
midias, dada a possibilidade de acesso e de iateracuso dessas midias
para a aprendizagem vai além dos processos fodogimétodos da sala de
aula tradicional mesmo que transpostas para aresisrtuais. E possivel
que processos formais e informais de acesso aoecoménto e de
aprendizagem se confundam cada vez mais a medédasgonidias digitais
se tornem tdo natural quanto a eletricidade deasosasas. E a inclusao
digital significara a ampliacdo de uma inteligénadaletiva em que
produtores e consumidores de conhecimento intergjada vez mais
através delas e, com isso, a aprendizagem e olhoalse transferem
majoritariamente para o interior deste universoitaligcujo dinamismo
comecamos a vislumbrar (RONDELLI, 2003, p.4)

Este tipo de atividade exigirA a compr@éensobre o como acessar,
selecionar, analisar e interpretar a informacaa pansforma-la num conhecimento
novo. Assim sendo, a via mais importante para atoagdo do conhecimento é a
consciéncia do individuo sobre seu proprio processwo aprendiz. Consciéncia que
se estabelece com o real em relagdo com a biografinistoria pessoal de cada um.
Dai a importancia de investigar o perfil socioderafigo das mulheres-alvo deste
trabalho para aprofundar o entendimento de come letgs se apropriam do
conhecimento via novas tecnologias.

Estudos realizados por Hernandez (1998, pabre tecnologia educacional
que foi sendo desenvolvida a partir do behaviorjstesaram a afirmar que a
metodologia voltada para as TIC's caracteriza-seocdproposta que pretende
transgredir a incapacidade da escola para repeasa@le maneira permanente,
dialogar com as transformagfes que acontecem redade, nos alunos e na prépria
educacao”.

O processo de aprendizagem — na sociedade cami@mea - € permeado por
fatores cognitivos e metacognitivos, fatores maiwaais e afetivos, fatores de
desenvolvimento e sociais, bem como, por diferengdisiduais. E para responder
eficazmente a diversidade de mecanismos tecno®gjae auxiliam na construcao
do conhecimento no seio das salas de aula, as E&deiras deverdo entender que
a pratica de ensino devera corresponder profundamén demandas sociais e

profissionais que hoje, seguramente, perpassars pelas tecnologias.
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3 CIBERCULTURA E EDUCACAO MEDIADA: SIMBOLO DE PODER

Na sociedade contemporanea, vemos um cenario doamar inovacdes
tecnologicas, pela agilizacdo dos meios de comgéice pela crescente quantidade
de informacgdes a disposicédo para consumo, precrigada vez mais em repensar
as formas de gerar, transferir e usar da informalgital, e também a geracao de
conhecimentos com apoio de sistemas interaciom@$gsquem auxiliar a troca e 0
compartilhamento de informacdes entre usuarios.

A partir do processo de ampla globghlira corroborado pela expansdo da
tecnologia, 0 mundo passou por transformacdes @is guovocaram novas relacdes
de trabalho, lazer, consumo e do processo ensiem@dipagem. Conforme os
PCN'S’:

A Sociedade do Conhecimento, decorrente da revoltegholdgica e seus
desdobramentos na producdo e na area da informagd@senta
caracteristicas possiveis de assegurar a educagiautonomia ainda nao
alcancada. Isso ocorre na medida em que o desémeoito das
competéncias cognitivas e culturais exigidas papkeno desenvolvimento
humano passa a coincidir com o que se esperaera efsf producéo. (PCN,
Ensino Médio, p.11).

Pelo desenvolvimento tecnoldgico da Sodedads-industrial, 0 acesso e
dominio do conhecimento transformou a sociedada am uma sociedade voltada
para a informacdo que trouxe grandes inovagdesiscaeipoliticas que colaboram
para a denominada Sociedade do Conhecimento odatenbcao.

Nessa sociedade, o saber é valorizado camoaf de acesso ao poder.
Castells (1999) diz que todas as sociedades egsti@xtadas globalmente em redes
de informacdo, mas ha sociedades majoritariamemectadas e outras em que
somente um polo dindmico pertence a essas redbaiglmformacionais. E essa
seria a diferenca entre desenvolvimento e irrele@@alc se funciona dessa forma em
relacdo aos paises, também com os individuos @&ssadade do Conhecimento
nao seria diferente.

Em relacdo ao individuo, a chave para muatarspciais, econémicas e

politicas estaria no dominio das novas tecnologigsal criaria uma nova forma de

® Os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs), edalos por equipes de especialistas ligadas ao
Ministério da Educacédo (MEC), tém por objetivo bstacer uma referéncia curricular e apoiar a
reviséo e/ou a elaboracéo da proposta curriculaed@mdos ou das escolas integrantes dos sistemas d
ensino.
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democracia localizada no ciberespago: 0 novo “@spdg saber” nele seria
personificado esse novo cidadao (LEVY, 1998).

Dados do ano de 2012 da Fundacdo Getulio V4FR@Y)"°, apontam que a
inclusdo social vem crescendo, no Brasil, nos olimlez anos; e computadores com
acesso a internet tém sido um dos bens de consuenmgis vendem ultimamente.
A afirmacao é do coordenador do Mapa da Inclusa@aboo Brasil, Marcelo Néri,

em entrevista concedida a Agéncia Brasil em 1600522

A taxa de pessoas com internet em casa tem evphidongo do tempo e,
em oito anos, passou de 8% [em ZQfdra 28% [200P Agora, ja esta em
33%. O que a pesquisa identifica € que ndo bastanda para participar
do mundo digital. A falta de educacdo aparece comalois principais
motivos pelos quais as pessoas nao se incluenaldiginte. Sem educacao
basica de qualidade, ndo ha inclusdo digital vienmmgdador. (...) As
chances de uma pessoa com nivel superior acesstarzet € 100 vezes
maior do que as de um analfabeto”, comentou Ne®, dgestacou que, no
entanto, a renda € também uma variavel importamééy que 0s cinco
municipios com maior taxa de inclusdo social sdoek$ com maior
concentracdo da classe AB — com renda familiar adenR$ 7.450.(grifos
da autora)

Dentro desse panorama de crescimento ad@ssos, tem importancia a
analise sociodemografica das pesquisadas para eeng@r melhor esse processo de
aquisicdo de conhecimento via midias digitais, lemto que tal acesso perpassa,
antes de qualquer outro fator, pelo poder aquisdiv consumidor e pela sua posi¢ao
no estrato social.

A desigualdade no processo de interacamlégica, na era da informacéao,
ocorre por diversos fatores historicos, econdm&gpsliticos, mas é sustentada pela
exclusdo de um conjunto da populagdo ao acessecasldgias e ao proprio
desenvolvimento. No bojo deste crescimento desi@satjuestdes sobre a inclusao
digital, a cidadania e os direitos sociais tém gidoa bandeira de organizacdes
governamentais e ndo governamentais. Neste cemdrimulheres ndo partilham de
igual para igual com os homens, no que se referacagso a cultura digital
(NATANSOHN, BRUNET, PAZ 2011).

Na ultima década, o perfil socioecondmico do paiglou — e muito. A

principal novidade foi o fortalecimento da classec@mposta por familias que tém

10 A partir dos microdados da Pesquisa Nacional pmogtras de Domicilio (Pnad), do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Dispel em: www.sae.gov.br. Acessado em:
16/07/2012 as 03.16.
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uma renda mensal domiciliar total (somando toddsrgss) entre R$ 1.064,00 e R$
4.561,00'. Fazendo um apanhado dos resultados socioderitogréfbtidos na
amostragem da pesquisa, pode-se dizer que as despes possuem acesso as
midias digitais — principalmente — por dois motivpsrtencem a nova classe média
brasileira e estdo no contexto académico, quen@mepode mais ser pensado sem a

mediacao pelas TIC's.

3.1 AQUISICAO DO CONHECIMENTO E NOVAS MIDIAS DIGITA IS

Se recorrermos ao construtivismo piagetfan@remos que o comeco do
conhecimento se da pela acdo do sujeito sobre eioplju seja, 0 conhecimento
humano se constréi na interagdo homem-meio, stgéjEto. Portanto, conhecer
consiste em operar sobre o real e transforma-im alé compreendé-lo, é algo que
se da a partir da acdo do sujeito sobre o objettbdbecimento. Através das trocas
com os objetos sdo construidos, tendo a partimdaientos sucessivos de adaptagéo
ao objeto — quando por meio de organizacdo o iddovdiscrimina entre estimulos e
sensacoOes, selecionando aqueles que ira utilizéorema de alguma estrutura.

O que nos chama atencéo, entretanto, ésjeeambiente no qual se constroi
0 conhecimento por meio da interagdo — na contesnpatade — encontra-se
virtualizado e exige dos educandos o dominio dasdas desse novo mundo o qual
Sodré (2002) vai chamar de bios virtual, a comm&eroferecida por ele € a de que
a presenca da midia nas sociedades contempofémplsa uma nova qualificacao
da vida, um bios virtual. Sua especificidade, eoe fdas formas de vida na criagao
de uma eticidade (costume, conduta, cogni¢cdo, salismo) estetizante e vicéria,
uma espécie de ‘terceira natureza’(SODRE, 2002,p.26

Para as interagentes desta pesquisa, @sstugao do conhecimento oferece

um desafio maior, uma vez que, por motivos vamds se educaram por meio da

" Dados recentes da SAE disponivel em: http://wwavggav.br/novaclassemedia acessado em
23/12/2012

2 para Piaget, o sujeito é o protagonista na aguigip conhecimento. A intervenc&o do individuo na
realidade que o envolve constitui o fator prepoadter da acepcdo do autor sobre o “ato de
conhecer”, explicitado reiteradamente em suas ofP&8GET,1973)
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tecnologia digital e os anos fora da escola difieul o acompanhamento dos
conteudos virtualizados.

Tedricos como Vygotsky e Wallon acreditam queda é imprescindivel e
sobrepde o bioldgico. A cultura e a linguagem foeme ao pensamento os elementos
para evoluir, sofisticar. A parte cognitiva soc@almuito flexivel, ndo existindo
linearidade no desenvolvimento, sendo este descant®, por isso, sofre crises,
rupturas, conflitos, retrocessos, como um movimeguie tende ao crescimento
(GALVAO, 2000) e (FARIA, 1998).

Nessa direcao podemos nos debrucar spexiva dos conexionistas — que
entendem que os sistemas cognitivos sdo redeguaasas unidades de conexao so
mudam em funcao das unidades as quais estdo cdae¢t&VY, 1993 p.43).

E fato que as agentes desta pesquisa recebienulesh incluséo digital pela
IES, através do letramento digital que para Xa{@604) entende-se por:

O Letramento digital implica realizar praticas diura e escrita diferentes
das formas tradicionais de letramento e alfabeiiza&er letrado digital
pressupde assumir mudancas nos modos de ler evaso® codigos e
sinais verbais e ndo verbais, como imagens e desesé compararmos as
formas de leitura e escrita feitas no livro, atégpe o suporte sobre o qual
estdo os textos digitais € a tela, também digtaAMIER, 2004 p.37).

Segundo o quadro 12 (A IES estimula nos alunoscode midias digitais),
49% das pesquisadas concordam parcialmente quergagpe IES um estimulo ao
uso das midias digitais, no quadro 14 (Os professatilizam os laboratorios de
informatica para ministrarem as aulas) vemos qé 8as respondentes concordam
parcialmente que ha por parte dos professores wdstiao aprofundamento dos
conteudos pelas midias digitais, 0 quadro 13 (@fepsores estimulam o uso das
midias digitais) ainda reforcou os resultados ieaifos nos quadros anteriores,
39,2% concordam parcialmente com a afirmativa dehgutendéncia por parte dos
professores o estimulo ao uso das midias; 27,5%oodeim totalmente; 15,7%
discordam totalmente; 11,8% discordaram parcialeyeet 5,9% nao souberam
responder. Ja no quadro 14, que indagava sobréoodé que independente da
disciplina os professores utilizam os laboratédesnformatica para ministrarem as
aulas, hd um embate para tal afirmativa, visto3jy8% concordam parcialmente; e

17,6% concordam totalmente; entretanto 31,4% discor totalmente dessa
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afirmacdo e um numero significativo de 11,8% naabsoresponder; 2% discorda
parcialmente.

Outro fato que chama a atencdo é o alto indiceegigostas “ndo sei” as
perguntas relacionadas ao acesso e estimulo ddassmidias pela IES , quando
perguntadas se independente da disciplina, osgsarkes utilizam os laboratérios de
informatica para ministrarem as aulas seis respuadedisseram ndo saber, na
pergunta a IES disponibiliza - em qualquer horarimomputadores com acesso a
internet, dez respondentes disseram nao saberfdfggaossivelmente aponta que a
falta de ambientacdo com as midias digitais é elig& que para algumas delas
qualquer assunto que se relacione as midias aseagandeclaram nao saber. Para
PED4 o curso de Pedagogia ndo deveria “cobrar'sedisaiplinas de informatica,
pois ela ja é professora ha alguns anos e nuncsque‘disso”.

Segundo SE2, a exigéncia dos professoresjuge os trabalhos sejam
enviados pela internet “atrapalha a vida dela’qie o computador da casa é
dominio dos filhos e por vérias vezes eles tentaplicar a ela o funcionamento,
mas “ a cabeca ndo é mais igual a deles”.

Para C1, aprender a manipular as ferramentas ddordigital € necessidade
ja que “tudo no escritério funciona assim”, e ni@égutem muita paciéncia para
ensinar.

De forma geral, a vida dessas mulheres atingecipasimentos muito
proximos, quando se trata da aquisicdo de conleetarvia midias digitais, visto
que as historias sdo muito parecidas e a vindaatarduniversidade dificulta o
aprendizado, inclusive - e talvez - principalmepgdps longos anos passados fora da
escola.

Essas mulheres-alvo, apesar da consciéeciargeu tempo diminuido em
funcdo da idade, tém procurado viver suas vidasdsrar que tal fato se torne um
empecilho na realizacdo de seus projetos. Conf@snpesquisadas M4, M5, M6,
SS1, SS2, SS3, SS4, SS5, SS6, PED5, PED6, P1 etéthpm delas é curto e o
esforco € maior na tentativa de conseguir quatificae no caso de duas delas até

mesmo um emprego.

39



40

3.2 O USO DAS MIDIAS SOCIAIS E A REAFIRMACAO DA CID ADANIA

Podemos entender que incluir digitalmente sigailemocratizar o acesso as
tecnologias e usufruir desse suporte para meltararondi¢cdes de vida, inserindo
todos nesta nova sociedade. Sociedade esta, eno goeputador é ferramenta
essencial, ndo somente por ter mudado a vida dasog®e mas por ter alterado a
forma como a sociedade se organiza e se comustednetecendo relagdes entre si e
com o conhecimento (SOARES E ALVES, 2010).

Nesse prisma, podemos entender que a evoluca@aade contemporanea
perpassa pelo conhecimento atrelado as TIC’s. Ofateto do futuro sera o
individuo que ndo souber decifrar a nova linguaggenada pelos meios de
comunicacao (PRETTO, 1996).

Garantindo essa educacao que forma uma&iéoes critica, nos tornaremos
capazes de exigir o direito a informacao qualifecadornando o educando capaz de

exercer de fato a cidadania digital. De acordo &amtos (2009):

A comunicagdo através das novas tecnologias centinassificante no
conteddo disponibilizado e na quantidade. As baseise tornam os
critérios usados na retencdo da informacédo ou nfus®0 que 0S excessos
causam. Assim com a televisao caracterizou-seveddaidade das imagens
e textos, a internet caminha para a sobrecargafdemiacdes. E o pior,
poucos se dao conta disso e ndo sabem distingpiremdizado real de uma
satisfacdo iluséria (SANTOS,2009, p .25).

Lemos diz que tradicionalmente havia umeiaidde passividade nas

midias convencionais (jornal, revista, radio evieko) e essa passividade remetia a
Caverna de Platdo. Ja é possivel uma pré-escollqaaie informacdes devem ser
recebidas, pois as tecnologias digitais trazem siawaneiras de circulagdo da
informacé&o que constitui uma forma descentralizadaniversal de circulagéo
informacional.

A pesquisa encontrou um ponto importaessaltado por André Lemos que €
a interatividade digital que se apresenta como omaaeira de relagdo tecnossocial,
desenhando um cenario no qual assistimos a umgdialona conversacao entre
seres humanos e maquinas, em tempo real, localieadazonas de contato e
negociacao, nas interfaces graficas.

Nos dias atuais, 0 uso do ciberespaco caraateeizcomo uma forma de
comunicacdo que propicia a formagcdo de um contegletivizado, resultado da
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interacdo entre participantes. Conectar-se € simdide interagir e compartilhar no

coletivo. E nos arriscamos a dizer: “ser cidadagsim:
Todos os suportes digitais (textos, imagens, vid@adios, representacdes
tridimensionais) compartiham o mesmo cédigo digitaodendo ser
apresentados em uma Unica maquina multimidia, cqmoo,exemplo, o
computador e, mais recentemente, o celular e a igifdD Os novos meios
permitem o0 acesso aleatdrio, ndo sequencial, j4 apiesistemas de
armazenamento informatico possibilitam acessarqgealelemento a uma
mesma velocidade; diferentemente da representagd@ogica, a
representacéo digitalmente codificada comporta umaantidade
teoricamente infinita de informacdo que pode sgiada ilimitadamente
sem sofrer degradacéo e, finalmente, os novos rséménterativos, agora

0 usuério pode interatuar com o objeto midiatichEMOS & WINCK,
2009, p.9)

A pesquisada PED1 buscou qualificacdo paeacer melhor a profissédo de
coordenadora de uma escola infantil, ela afirma‘“ggecriancas todas sabem essas
coisas, veem na televisdo e aprendem tudo rapiaidemas eu entendo pouco se
nao me cuidar passo vergonha”. Também na fala @ REPEDS a atividade como
professora exige delas o dominio das novas midias, “os professores exigem
muito” (PED4), “agora quase nenhum professor quabalho impresso, acho
errado” (PED5). Com relacéo a exclusdo Giovan2fi®6) ressalta:

Este direito € aqui entendido ndo apenas como acdsso das camadas
populares a escola, mas também como propiciadeua@germanéncia em
uma escola que proporcione um processo educativ@acha por sua

inclusdo efetiva; enfim, o direito a uma educagé&ogdalidade, por parte
daqueles excluidos (GIOVANETTI, 2006, p. 246).

No gréfico 6, quando foi perguntado qual (onero de tabletes possuia

63,5% declararam néo possuir tablete, 23,1% n&onraram, 7,7 disseram possuir

um tablete , 5,8% relataram possuir dois e nenhdectarou possuir trés ou mais

desses aparelhos. Entretanto, na conversa duramedas aulas algumas dessas
mulheres afirmaram que o aparelho foi compradoetes ou para elas, contudo o

uso pertencia aos filhos, e outras na verdade megpam, mas nem sabiam ainda o
que era um tablete ou para que servia tal apar@lpesquisada H1, em particular, e

pedindo segredo, falou no momento de preenchestoumento “minha filha, que

troco é esse que vocé pergunta aqui?”.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A metodologia aponta a trajetéria a ser seguidateando cada passo do
pesquisador. A pesquisa supfe uma investigacaenmgiita, critica e autocritica
com o objetivo de contribuir para o avanco do coimhento (MOREIRA 2006 apud
BASSEY 1990, p.27).

De acordo com Godoy (1995) a atividade de pesqtisanpreendida no
intuito de descobrir e construir novos conhecimenta relacbes; para tal é
necessario desenhar e projetar o caminho a seideeguna vez que cada caminho
podera levar o investigador a alcancar diferergesltados, devendo assim avaliar as
restricbes e oportunidades colocadas dentro dextondo qual pretende trabalhar.
Este capitulo aborda os aspectos relativos aosegimmentos metodolégicos
adotados - métodos e técnicas -, estruturadostia ¢@s aspectos gerais do estudo,
discorrendo sobre o tipo de pesquisa, amostraiumsnto, forma de coleta e
tratamentos dos dados, como forma de garantir flabididade e o rigor cientifico
na investigacao.

Inicialmente, classifica-se esta pesquisa de t@loratério/descritivo.
Exploratéria visto que ela é utilizada pelo pesauis quando os dados
desenvolvidos séo limitados e ndo hd uma ideia @adefinida do problema em
questdo, sera durante a exploragdo que o pesquisaduabter de forma precisa a
analise, determinando o fim e as definicbes opemats do planejamento da
pesquisa (GIL, 2006).

Vieira (2002, p.23) destaca que “a pesquisa descexpde as caracteristicas
de determinada populagdo ou fen6meno, mas nédo tmpromisso de explicar os
fendmenos que descreve, embora sirva de basegpasglicacado”. E ainda temos:

As pesquisas deste tipo (descritivas) tém comotiabjgrimordial a

descricdo das caracteristicas de determinada pdoutau fenébmeno ou o
estabelecimento de relacdes entre as variaveisinBaweros os estudos
gue podem ser classificados sob este titulo e wrsuds caracteristicas
mais significativas € a utilizacdo de técnicas paidadas de coletas de

dados.
(GIL, 1994,p. 45).

De acordo com Malhotra (2001) e Aaker (2010), imggral proposta da
pesquisa exploratéria é prover a compreensao dblgma enfrentado pelo
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pesquisador quando ainda existe pouco conhecinpeét® daquilo que se pretende
conseguir. A caracterizacdo desta pesquisa quardopeocedimentos técnicos a
pesquisa foi quantitativa, tendo sido utilizado pr@cedimento um questionario
como instrumento da pesquisa. Mudancas no cenatiticp e econémico, bem
como as transformacdes tecnoldgicas promovem egltesatanto no modo de
producdo como no de aquisicdo e apropriacdo doecomknto, as pessoas mudam
suas preferéncias, adotam novos critérios de g@alia novas formas de consumo.
Tais mudancas, articuladas aos processos socidi®ogntontemporaneos sinalizam
novas reconfiguracdes nos protocolos de media¢éoepcao.

Tal perspectiva sobre os modos de utilizar e aulqonhecimento
académico em mulheres de meia idade se deu a gamelacido desta pesquisadora
como professora desse grupo de estudantes do EBsperior dessa universidade
particular do Rio Grande do Norte, na grande Nadale expressaram sérias
dificuldades em acompanhar, utilizar e se apropi@s conteudos oferecidos em
seus cotidianos académicos, a partir das midiagidigoferecidas na IES em que
estudam, ressaltando que pelo fato de que estiveadsims anos fora da escola, o
ingresso no Ensino Superior ja representa um grdedafio, potencializado pelos
recursos tecnolégicos disponibilizados.

Através da pesquisa exploratéria desenvolveu-se estodo inédito e
interessante, sobre uma determinada tematica. Sasglm, este tipo de pesquisa
ressaltou proporcionar maior familiaridade com obpgma, com vistas a torna-lo
mais explicito.

O método de pesquisa exploratério/descritivo émsdol justificou-se pela
necessidade da pesquisa verificar algumas vari&éaentificar eventuais fatores
gue podem ser relevantes para a compreensao demeobeste trabalho.

Para Hair et al (2005), o universo da pesquiseesepta a populacdo ou o
grupo total de individuos no qual o pesquisadoressita obter informacdes. O
universo deste estudo é formado por mulheres caueickntre 40 e 60 anos -
estudantes universitarias de uma IES da capital edtado - matriculadas
regularmente, a populacéo é representada por lihéres.

A amostragem utilizada desta pesquisa € considarad probabilistica - o

pesquisador tem acesso e/ou usa 0 seu julgameracg@acionar a populacédo, que
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séo boas fontes de informacdes precisas - ja ggando Cooper e Shindler (2003) e
Aaker (2010), tal amostragem se baseia em umadseledp aleatéria dos elementos
de uma populacéo. O levantamento teve como caistatarprincipal a interrogacao
direta dessas mulheres sobre o0 assunto, por meim dgiestionario.

Marconi e Lakatos (2008) definem a metodologia ntjtetiva como a
“descricdo objetiva, sistematica e quantitativa dontelddo manifesto da
comunicacao”. Ou seja, a abordagem quantitativafetia “com toda informacéo
numérica resultante da investigagdo”, que se “eptasga como um conjunto de
quadros, tabelas e medidas”’(MARCONI E LAKATOS, 200283).

A utilizacdo da técnica quantitativa foi realizeateavés da aplicacdo de um
questionario  (instrumento da pesquisa) para avariguas questdes
sociodemograficas, as percepcdes das entrevistatiess a recepc¢do, a apropriacdo e
utilizacdo das midias digitais no ambiente académiacionadas a faixa etaria ao
entrar na universidade.

Portanto, a fim de contribuir para credibilidade analise do trabalho, a
estruturacdo do questionario foi feita para explertestar as hipoteses dispostas no
problema da pesquisa, por isso as dez primeiragipes foram direcionadas para
este propasito.

Na segunda parte, foram dispostas trés secoeda—uoaa com dez perguntas
— para verificar as hipéteses relacionadas a agisirecepcdo, e consumo das
midias digitais pelas agentes dessa pesquisa. [dadsa 0 questionario apresentou-
se de tipo escalar, para verificar com qualidadeesigostas e posteriormente, inter-
relaciona-las. Ressalta-se que foram aplicadasc@pids do questionario das quais
51 foram devolvidas devidamente preenchidas. Segaero explicativo sobre o

questionario e sua relagdo com os objetivos dessgufsa.

Quadro 1 — Relacéo dos objetivos e das perguntas thstrumento

Objetivos Instrumento de coleta de dados Forma dendlise
Objetivo Geral: Analisar de | Questionario 12 e 22 parte Estatistica
gue forma as midias digitais descritiva

sao recebidas, apropriadas | Secdes AB e C
utilizadas pelas mulheres | 40 QUESTOES
universitérias — de uma
instituicdo de ensino superid
- com idade entre 40 e 60
anos na aquisicao do
conhecimento académico.
Objetivo especifico 1: Questionario 12 parte — d€stpes Estatistica
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alvos desta pesquisa recebe
as midias disponibilizadas
pela IES?

rBecdo B - De que forma as mulheres alvd

Qual o perfil descritiva
sociodemografico das sociocultural/econdmico/educacional

mulheres-alvo desta

pesquisa?

Objetivo especifico 2: Questionario 22 Parte — 10 questdes Estatistica
Como as midias digitais sa descritiva
utilizadas/oferecidas na IES| Sec¢do A - Como as midias digitais séo

para a aquisi¢cdo do utilizadas/oferecidas na IES para a aquisi
conhecimento dos alunos? | do conhecimento dos alunos.

Objetivo especifico 3: Questionario 22 Parte — 10 questdes Estatistica
De que forma as mulheres descritiva

S

desta pesquisa recebem e se apropriam ¢las

midias disponibilizadas pela IES.

midias digitais no ambiente

académico?

Secdo C - De que forma utilizam as midig

digitais no ambiente académico.

Objetivo especifico 4: Questionario 22 Parte — 10 questdes Estatistica
Como elas se apropriam do descritiva
conhecimento amparadas n{ Secéo B - De que forma as mulheres alvd

midias digitais desta pesquisa recebem e se apropriam (
disponibilizadas pela IES? | midias disponibilizadas pela IES.

Obijetivo especifico 5: Questionario 22 Parte — 10 questdes Estatistica
De que forma utilizam as descritiva

S

Fonte: COSTA (2012)

Os itens correspondentes as questfes fechadagjudssionarios foram
tabulados utilizando-se planilhas eletronicas, mitese os cruzamentos entre as
variaveis de interesse para andlise, que sao apadss através de tabelas com a
frequéncia das respostas e média percentual. Apéketa de dados, foi efetuado o
tratamento dos dados que pela abordagem quarditates caracterizou pela
construcdo de quadros e graficos, baseados nasstaspao questionario. A
finalidade foi descrever e interpretar os dadotadbs de maneira que viessem
responder as questdes propostas pelo estudo.

O questionério, criado para auxiliar na investigada hipotese proposta ao
problema da pesquisa, foi aplicado - com prévieora#acdo da IES e dos
coordenadores de cursos, apés tomarem conhecimi@niabjetivos da pesquisa - no
periodo de 10 a 25 de fevereiro de 2012, em toslaslas que compdem o centro
universitario, em todos 0s cursos - nos turnosutimat, vespertino e noturno . Os
dados passaram pela fase de tabulacdo em Plalath@nea Microsoft Excel e no

software Statistical Package for the Social Scierc8PSS versado 17.
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Andlise e descricdo do perfil sociodemografico dgesquisadas

Apresenta-se detalhadamente a sequéncia de quadraficos do perfil das
respondentes, caracterizando-os quanto aos segaspeectos: atual situacdo no
mercado de trabalho, posicdo na familia, quem itomtcom a maior renda no
sustento da casa, renda mensal de todas as pgasagasram na casa, onde cursou o
Ensino Fundamental, onde cursou o Ensino Médiajeoespera em primeiro lugar
de um curso de nivel superior, com que frequéncessa a Internet, e area de
atuagdo do seu curso, quantos itens existem em(@@asa, notebook, i-fone, i-pod,
TV, computadores - desktop, celulares).

Observou-se no Quadro 02 (Qual a sua atuacdo readuede trabalho) que
as pesquisadas que nunca trabalharam ou estdourgoe emprego representaram
— cada uma - a porcentagem minima de 2%, 15,7% pdaquisadas estdo
desempregadas, devido a faixa etaria pesquisa#adg® mulheres sdo aposentadas
e 11,8% sao trabalhadoras autbnomas, apenas 3,96 pésquisadas sé&o
microempresarias e o0 mesmo valor percentual atiagiurabalhadoras informais
(que ndo possuem carteira assinada), apareceuasriesquisadas o alto nUmero das
mulheres que trabalham com carteira assinada zatalo 37,3 e 15,7% s&o

funcionarias publicas.

Quadro 2 — Qual a sua atuacdo no mercado de trabaidh

frequéncigporcentagernPorcentag Porcentagenh
em validajacumulada
Valid Nunca trabalhei 1 2,0 2,0 2,0
Estou procurando o 1° |1 2,0 2,0 3.9
emprego
Desempregado 8 15,7 15,7 19,6
Aposentado 3 59 59 25,5
Trabalhador autbnomo |6 11,8 11,8 37,3
Microempresario (a) 2 3,9 3,9 41,2
Empregado (a) assalariaq19 37,3 37,3 78,4
(a) com registro em carte
profissional
Empregado (a) assalariag2 3,9 3,9 82,4
(a) sem registro em carte
profissional
Profissional liberal sem |1 2,0 2,0 84,3
empregado (s)
Servidor (a) publico (a) |8 15,7 15,7 100,0
estatutario (a) (com ou se
estabilidade, militar ou
civil)
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frequéncigporcentagerPorcentag Porcentagen|1
em vélidajacumulada
Valid Nunca trabalhei 1 2,0 2,0 2,0
Estou procurando o 1° |1 2,0 2,0 3,9
emprego
Desempregado 8 15,7 15,7 19,6
Aposentado 3 59 59 25,5
Trabalhador autbnomo |6 11,8 11,8 37,3
Microempresario (a) 2 3,9 3,9 41,2
Empregado (a) assalariaq19 37,3 37,3 78,4
(a) com registro em carte
profissional
Empregado (a) assalariag2 3,9 3,9 82,4
(a) sem registro em carte
profissional
Profissional liberal sem |1 2,0 2,0 84,3
empregado (s)
Servidor (a) publico (a) |8 15,7 15,7 100,0
estatutario (a) (com ou se
estabilidade, militar ou
civil)
Total 51 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo (2012)

Esses resultados revelaram uma primeira caraataridas interagentes da
pesquisa que € de a maioria apresentar ocupacfssjmoal formal com um total de
8 mulheres funcionarias publicas, essas sao priaiorente do curso de CST em
Gestéo Publica e durante a observacdo assistenfd@iticelatado por elas querer o
Curso superior para se aposentar com um salaribomelu para prestar concurso.
Um namero infimo de mulheres que nunca trabalharanluas no total — que
pretendem conseguir qualificacédo profissional peiaalhar e em seguida divorciar-
se. Duas dessas mulheres sem carteira assinadi sdoso de Pedagogia e uma
trabalha como manicure e a outra como diarista.

Essa variavel assinala uma tendéncia crescent&rasil, que € o fato das
mulheres — cada vez mais — atuarem no mercado at@llio e participarem
ativamente como colaboradoras e até mesmo comagwoas principais de suas

familias.

No Quadro 3 (Qual é a sua posicédo na familimufiexplicita a posicao de

conjuge em 60,8% das mulheres entrevistadas, sedaigosicao de filha em 21,6%
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das respondentes, 13,7% das respondentes ocupam tipat de parentesco na

familia e 3,9% outra posicao na familia com a goalive.

Quadro 3 — Qual é sua posicdo na sua familia

FrequencyPercent [Valid PercenjCumulative
Percent
Valid |Conjuge 31 60,8 60,8 60,8
Filhoffilha 11 21,6 21,6 82,4
Outros 7 13,7 13,7 96,1
Outra posicéo|2 3.9 3,9 100,0
Total 51 100,0 {100,0

Fonte: Pesquisa de Campo (2012)
Os resultados obtidos indicam uma caracteristigaoitante para a hipotese

dessa pesquisa que observou que essas mulheveskalgaram tardiamente ao
Ensino Superior em funcdo de primeiramente cumprisgus papeis sociais de
esposas e maes, fato confirmado nesse quadrocamtente citado que mostrou a
maioria de 60,8% das respondentes. Das mulheres3lvocupam a posicao de
cobnjuge, e relataram em sua totalidade, que secygpacam primeiro em criar 0s
filhos e apoiar o marido e agora decidiram buscelificacdo profissional através
do Ensino Superior, ndo apresentam grandes hatekdeom as novas tecnologias,

segundo relato delas.

O Quadro 4 (Quem em sua familia, contribui comagomrenda no sustento
da casa) mostrou que 31,4% das mulheres contrituogm maior renda familiar
,apresentando resultado proximo ao do cOnjuge tqgtadizou 45,1% da renda
familiar, o pai — considerando-se aqui aquelascadadas que convivem com oS pais
— totalizou 9,8% da renda familiar, a mae 5,9%ed@la familiar e outro membro da

familia 7,8% da renda da familia.

Quadro4 Quem, em sua familia, contribui com a maior rendasnstento da casa (provedor
rincipal)?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Vocé 16 31,4 31,4 31,4
Pai 5 9,8 9,8 41,2
Mae 3 5,9 59 47,1
Conjugue 23 45,1 45,1 92,2
Outro 4 7,8 7,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo (2012)
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Conforme observado nos quadros 3 e 4, os resal@otidos s6 corroboram
com as pesquisas realizadas recentemente no Basié a participacdo ativa e
macica das mulheres como provedoras db’.laEssa tendéncia também apoia a
hipétese dessa pesquisa quando observamos o melatado pelas respondentes
para procura de um curso superior, conforme quadeyguir.

Observou-se nesse Quadro 5(O que vocé esperaiemirprlugar de um
curso de nivel superior) que 41,2% das responddnissam qualificacdo para o
exercicio de uma profissdo, 29,4% das mulheresnqmetn no curso superior
formacdo académica para melhorar a atividade profial j& desempenhada por
elas, 15,7% querem atraveés do curso superior adgaithecimentos para melhorar
o meu nivel de instrucdo, 9,8% delas querem adquini diploma universitario, a
percentagem de 2% coube igualmente aquelas quarbusesmpreender melhor o

mundo em que vivem e as que tém outras expectativas

Quadro 5 - O que vocé espera em primeiro lugar denucurso de nivel superior?

Frequency |PercentValid Cumulative
Percent |Percent
Valid Aquisicdo de conhecimentos que |1 2,0 2,0 2,0
permitam compreender melhor o
mundo em que vivo
Aquisicdo de conhecimentos que |8 15,7 |15,7 17,6
permitam melhorar o meu nivel de
instrucao
Qualificacé@o para o exercicio de umg21 41,2 41,2 58,8
profissdo
Formacéo académica para melhorar|15 29,4 (29,4 88,2
atividade profissional que ja
desempenho
Obtencédo de um diploma universitari5 9,8 9,8 98,0
Outra expectativa 1 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 |100,0

Fonte: Pesquisa de Campo (2012)
As respostas obtidas nesse quadro também confirmamtendéncias

dominantes da mulher no mercado de traddlhanesmo que considerado

13 perfil elaborado pela Secretaria de Assuntos sfics (SAE) da Presidéncia da Republica revela
gque a nova classe média brasileira, formada ponib®es de pessoas, tem a maioria feminina (51%)
e branca (52%) e é predominantemente adulta. FOstdados sdo da Pesquisa de Amostra
Domiciliar (Pnad), realizada pelo Instituto Brasdede Geografia e Estatistica (IBGE) em 2011.
4 A analise por grupos etarios mostrou que, em 26drta de 63,9% das mulheres ocupadas tinham
entre 25 e 49 anos de idade. Entre os homeng@stentual foi de 61,0%. A proporc¢do da populacéo
feminina de 50 anos ou mais de idade na populagéml@de ativa (PIA) era de 31,4%, enquanto a
dos homens foi de 26,9%. J& as mulheres ocupadaS@@nos ou mais de idade alcangavam 20,9%,
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tardiamente, as respondentes buscaram o Ensinoi@upaincipalmente, para
qualificacéo profissional ou para melhorar suagiaaNo Brasil, também tem sido
resultado recorrentes em pesquisas, que as multéenesatingido niveis mais altos
nas empresas devido a essa caracteristica apoméada quadro de as mulheres
perceberem a importancia da qualificacao superior.

Nessa abordagem, observou-se que 39,2% das respesndvivem sob a
renda total de 5 a dez salarios minimos, seguid@1¢e% de respondentes vivem
sob a renda 10 a 15 salarios minimos, 19,6% da®nmdentes vivem sob a renda
familiar de trés a cinco salarios minimos , enqudr®,7% delas vivem com renda
familiar de 3 salarios e finalizando esse aspagienas 3,9% das respondentes

vivem sob a renda de quinze a vinte salarios migimo

Quadro 06 - Qual é a renda mensal de todas asgsegse moram em sua casa, incluindo a sua
renda?

Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative
Percent

Valid Até 3 salarios minimos 8 15,7 15,7 15,7

De 3 a 5 salarios minimos |10 19,6 19,6 35,3

De 5 a 10 salarios minimos |20 39,2 39,2 74,5

De 10 a 15 salarios minimos |11 21,6 21,6 96,1

De 15 a 20 salarios minimos |2 3,9 3,9 100,0

Total 51 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo (2012)
Essa tabela ilustrou que, de forma geral, as nelgdes possuem situacao

econdmica mediana, e uma parcela minima apreseraaituacao de renda total na
familia superior a quinze salarios minimos aporagrata uma situacdo confortavel.
E fato que as mulheres respondentes desse questiocnéem sua maioria -

apresentam situacdo econdémica desconfortavel enakywelas s6 adentraram no
Ensino Superior em uma universidade particularde@os programas de incluséo

do governo ou outras formas de financiamento.

percentual préximo ao dos homens ocupados nessaanfasxa etaria, de 22,9%. Comparando com
os resultados de 2003, o grupo de pessoas com ¢ @n mais idade, foi o que teve maior
crescimento na populacdo ocupada, aproximadamgftggontos percentuais para ambos 0S Sexos.
Porém, vale ressaltar que esse grupo etario faeongpis cresceu na PIA nos Ultimos anos, de 23,3%
em 2003 para 30,1% em 2011, contra 44,9% em 20@3434% em 2011 na faixa de 25 a 49 anos
de idade. Dessa forma, pode-se perceber que ohewcirabnto da populagédo ocupada reflete o da
populagdo em gerdBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Trabaftendimento, Pesquisa
Mensal de Emprego 2003-2011.
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Um caso que ilustra bem essa situacdo é a unémasR1, ela é agricultora
resolveu estudar para melhorar sua situacdo, viveum interior do estado. Foi
observado durante a pesquisa que esta ndo possputamlor em casa ou quase
nenhum aparelho que represente grande inovacdoldgwa, a pesquisada nao
possuie-mail nem consulta a internet, copia todas as atividadedo, ndo atrasa as
atividades e comumente implora aos professores pateegar os trabalhos
impressos. Em duas situacdes distintas, a pesquisexiou durante apresentacdo de
trabalhos por entender que aquele nédo era o luglar tNdo sou como minhas
colegas, acordo cedo, cuido da casa e espero mratochegar aqui, € muita
luta”(P1).

O Quadro 07(Onde cursou o Ensino Fundamental)rmmosima tendéncia ja
observada no quadro anterior, 43,1% das respordecsesaram 0 ensino
fundamental — todo ou em maior parte - em escdiadeal, 33,3% em escola
particular, 17,6% das respondentes cursaram enfaesemicipal, 3,9% em escola

federal e 2% em cursos supletivos.

Quadro 7 - Onde cursou o Ensino Fundamental?

Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative
Percent
Valid |Todo ou a maior parteem |2 3,9 3,9 3,9
escola publica federal.
Todo ou a maior parte em |22 43,1 43,1 47,1
escola publica estadual.
Todo ou a maior parte em |9 17,6 17,6 64,7
escola publica municipal.
Todo ou a maior parte em 17 33,3 33,3 98,0
escola particular.
Todo ou a maior parte em 1 2,0 2,0 100,0
cursos/exames supletivos.
Total 51 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo (2012)

O fato de a maioria cursar o Ensino Fundamentl tm em parte em escola
estadual/municipal (publica) reforca uma das higpggeda pesquisa sobre o ensino
recebido por essas mulheres e as deficiénciasl@a@apeesentado, considerando-se

aqui um ensino pautado na tendéncia Liberal Trad@édi Uma das respondentes,
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GP4, cursou o Ensino Fundamental por meio de suplabs 18 anos de idade e
decidiu ndo parar mais de estudar. Chegando hojenamo superior. As duas
respondentes que cursaram o Ensino fundamentalseolaE-ederal, P3 e P4, eram
filhas de militares, e possuem até hoje pensadadaiypelo pai. Segundo elas, esse
fato ajudou para a procura do Ensino Superioraébamente.

Continuando a tendéncia mostrada no Quadro 7, adi@Qu8 mostra que
52,9% das mulheres cursaram o Ensino Médio — tndem parte - em escola
publica estadual, 35,3% cursaram em escola patictl9 cursaram em escola
publica federal, 3,9% das respondentes cursararasenia publica municipal e 2%

em curso supletivo.

Quadro 08 - Onde cursou o Ensino Médio?

Frequency Percent Valid Percent  |Cumulative
Percent

Todo ou a maior parte em escola3 5,9 5,9 5,9
publica federal.
Todo ou a maior parte em escola27 52,9 52,9 58,8
publica estadual.
Todo ou a maior parte em escola?2 3,9 3,9 62,7
publica municipal.
Todo ou a maior parte em escolg 18 35,3 35,3 98,0
particular.
Todo ou a maior parte em 1 2,0 2,0 100,0
cursos/exames supletivos.
Total 51 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo (2012)

As respostas obtidas nesse quadro mostraram aarieedéncia do anterior,
as respondentes em sua maioria cursaram — todmqage — o Ensino Médio em
escola publica, nas esferas estadual, municipadlerdl. E a mesma respondente do
quadro anterior que estudou o fundamental no suplebncluiu o Ensino Médio
também na EJA. Nessa pergunta, algumas respondefivesouberam responder
com precisdo, uma delas inclusive foi de familiaideo e cursou em varias escolas
dizendo nédo se lembrar com certeza essas informacoe

Quanto a area de atuacdo do curso, observou uniEniga entre as
respondentes para 0s cursos humanisticos: com 15&ando Secretariado
Executivo, Pedagogia e CST em Gestdo Publica; 98%respondentes cursam
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Administracdo e CST em Marketing; 7,8% cursam RFsiga; 5,9 cursam Servi¢co

Social; 2% cursam CST em Hotelaria, Turismo e G#ndContabeis e 13,7

pertencem a outros cursos.

Quadro 9 — Qual area de atuacéo do seu curso

Frequency|Percent |Valid Percent |Cumulative Percent
Valid |[Administracao 5 9,8 9,8 9,8

Contabeis 1 2,0 2,0 11,8
CST em Gestao Publica8 15,7 15,7 27,5
Secretariado Executivo |8 15,7 15,7 43,1
Marketing 5 9,8 9,8 52,9
Turismo 1 2,0 2,0 54,9
Psicologia 4 7,8 7,8 62,7
CST em Hotelaria 1 2,0 2,0 64,7
Servico Social 3 5,9 5,9 70,6
Pedagogia 8 15,7 15,7 86,3
Outro 7 13,7 13,7 100,0
Total 51 100,0 |100,0

Fonte: Pesquisa de Campo (2012)

Durante a observacao participante, as declarag@lesadas nos permitiram

resumir essas informacdes da seguinte forma:

SE 1 - aluna de Secretariado Executivo, 44 anagigacomo secretaria quer qualificagao.
SE 2 - aluna de Secretariado Executivo, ndo revaladade, ja atua como secretaria quer
qualificacéo.

SE3 - aluna de Secretariado Executivo, 43 anosigac@mo secretaria quer qualificacéo.
SE4 - aluna de Secretariado Executivo, 51 anaBigicomo secretaria quer qualificacéo.
SES5 - aluna de Secretariado Executivo, 41 anoa,cmo recepcionista quer qualificacédo.
SEG6 - aluna de Secretariado Executivo, 50 anosigac@mo secretaria quer qualificacéo.
SE7 - aluna de Secretariado Executivo, ndo reveloidade, é recepcionista, quer
qualificacéo.

SES8 - aluna de Secretariado Executivo, 42 anosigac@mo secretaria quer qualificacéo.

M1 — aluna de Gestdo em Marketing, 47 anos, terpegoeno negocio de familia.

M2 - aluna de Gestdo em Marketing, 53 anos, reselseidar apos os filhos ingressarem na
faculdade.

M3 - aluna de Gestdo em Marketing, 43 anos, resokstudar pois quer o divorcio e
acredita que o curso universitario vai ajudar asegair um emprego melhor.

M4 - aluna de Gestao em Marketing, ndo revelowndedestuda marketing, mas sabe muito
pouco sobre o curso escolheu pelo nome.

M5 - aluna de Gestao em Marketing, 42 anos, trabatharea e diz ter dominio das midias
digitais.

T1 — aluna de Turismo, 42 anos vilva recentememerido era grande incentivador de que
ela estudasse, mas infelizmente ndo sobreviveuvgala concluir a faculdade tem filhos de
13 e 8 anos e diz ter um leve dominio das midgitads.

P1 — aluna de Psicologia, 42 anos, é a agriculttia, possui computador em casa e tem
dominio parco de qualquer coisa relacionada a tegiao Ndo possug-mail.

P2 - aluna de Psicologia, 54 anos, é a segundhlfatudela e ja possui mestrado na area de
educacéo, diz estudar tanto para provar a socieglagl@ mulher pode vencer sozinha, sem
apoio de homem. E solteira.
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P3 - aluna de Psicologia, 47 anos, é a segundhléat®) quer se entender.

P4 - aluna de Psicologia, 58 anos é a segundadfaeildiz realizar seu sonho agora depois
de criar os filhos.

H1 - aluna de Hotelaria, 48 anos, diz estudar pimello dos filhos que também estdo na

faculdade.

SS1 - aluna de Servigo Social, ndo quis revelaadd, estuda para conseguir um emprego
publico.

SS2 - aluna de Servigco Social, ndo quis reveladaald, fez o0 curso pois precisava de
qualificacéo.

SS3 - aluna de Servico Social, ndo quis revelatadd, acredita que a faculdade vai abrir
portas de emprego.

PEDL1 - aluna de Pedagogia, 40 anos, é freiraleoarescola e quer qualificacao.

PED?2 - aluna de Pedagogia, 40 anos, € freira qg@mras conhecimentos do curso na vida
religiosa.

PED3 - aluna de Pedagogia, 42 anos, € freira qg@mras conhecimentos do curso na vida
religiosa.

PED4 - aluna de Pedagogia, 50 anos, ja atua coofiesgora quer usar os conhecimentos do
curso para melhorar a pratica pedagégica.

PEDS5 - aluna de Pedagogia, 42 anos, ja atua coofesgora quer usar os conhecimentos do
curso para melhorar a préatica pedagégica.

PEDG6 - aluna de Pedagogia, 45 anos, ja atua coofesgora quer usar os conhecimentos do
curso para melhorar a pratica pedagégica.

PED7 - aluna de Pedagogia, 40 anos, ja atua coofesgora quer usar os conhecimentos do
curso para melhorar a pratica pedagogica.

PEDS - aluna de Pedagogia, 45 anos, ja atua coofiesgora quer usar os conhecimentos do
curso para melhorar a pratica pedagogica.

7 alunas ndo marcaram no instrumento a opgéo de(B@squisa de campo,2012).

O universo feminino, durante muito tempo, eraritest casa, ao cuidado
com os filhos e ao cuidado com o marido. Mulhege, por algum motivo ndo se
casavam, viviam a margem da sociedade. Por issouleeres-alvo desta pesquisa
representaram primeiramente seus papeis sociaisesfBelecidos e buscam soé
agora a qualificacdo profissional , através de uraasuperior.

A andlise direta que respondeu aos principaistigbge deste trabalho,
apresenta-se aqui nesse quadro que ilustra aéfieigude acesso a internet pelas
respondentes, e 82,4% das respondentes declareessana internet todos os dias,
13,7% delas acessam uma vez por semana, e 2%adeksam uma vez por més e
uma vez a cada quinze dias.

Quadro 10 - Com que frequéncia vocé acessa a Intet?

Frequency|PercentValid Percent | Cumulative Percent
Valid {Uma vez por més 1 2,0 2,0 2,0
Uma vez em cada 15 dil 2,0 2,0 3.9
Uma vez por semana |7 13,7 |13,7 17,6
Todos os dias 42 82,4 (82,4 100,0
Total 51 100,0 |100,0

Fonte: Pesquisa de Campo (2012)
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Segundo o IBGE, apenas 31% dos 52,8 milhdes dacdios brasileiros
possuiam, em 2011, simultaneamente energia elét@raputador com acesso a
internet, aparelho de DVD, TV em cores e maquindagar, segundo a pesquisa
Sintese de Indicadores Sociais. Essa referénci@nahcso reforca a questdo da
exclusao social, no Brasil. Entre as interagentaea vespondeu que sé acessa a
internet uma vez por més, outra diz acessar ummaaveada 15 dias e 7 das
interagentes acessam uma vez a cada 7 dias. Eckaad@o € reforcada pelo
comportamento das agentes na sala de aula, quanttabalhos e atividades séao
executadas no ambiente virtual da IES. M1, M2, M4lsempre pedem ajuda dos
colegas na execucao e envio das atividades virtuaentem vergonha das “suposta
incapacidade” delas ja que sdo, segundo H1, dagwgplarda”.

Esse grafico apontou para uma mudanca na forneuaigsicao, recepcéo e
consumo das midias digitais que foi o alvo destayiea, e as questdes que foram
analisadas a seguir responderam mais precisamestebgetivos especificos deste
trabalho, uma vez que essa sequéncia do questioriaava apenas tracar o perfil
sociodemogréfico das respondentes. Com 0 objetevacatacterizar o acesso as
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo e caraataviacesso as midias digitais
por parte das interagentes foi inserida a seggméstao: Quantos itens abaixo vocé

possui em sua casa?

Gréfico 1 — Numero de Celulares
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Fonte: Pesquisa de Campo (2012)
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Esse Gréfico relata que 48,1% das respondentesgigrosquatro ou mais
celulares, 34,6% apresentam trés celulares,15,4%upm dois celulares e 1,9% nao
informaram o namero de celulares que possuem. Btgusenhuma respondente

declarou ndo possuir celular.

Gréfico 2 — Numero de notebooks
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Fonte: Pesquisa de Campo (2012)

O gréfico acima descreve que 46,2% das resporglelgelararam possuir
notebook, 19,2% declararam n&o possuir notebogk%d Sleclararam possuir dois,
9,6% disseram possuir trés aparelhos e 9,6% néomiafam o nimero de notebook

gue possuem.

Gréfico 3 — Numero de computadores domésticos (PC)
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Fonte: Pesquisa de Campo (2012)
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Esse Gréfico ilustra 53,8% das respondentes possue desktop, 25%
declararam possuir dois computadores,5,8% decharaissuir trés desktop, 7,7%
nao informou o nimero de computadores que possoeoasa, € nenhuma informou

possuir mais de quatro computadores ,bem como nemldeclarou nao possuir

desktop.
Grafico 4 — NUmero de Televisores Coloridas
TV em Cores
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Fonte: Pesquisa de Campo (2012)

Esse Grafico relata que 44,2% das respondenteardesh possuir dois televisores
em casa, 28,8% possuem trés televisores, 17,3%ugassim televisor, 9,6%
declararam possuir quatro ou mais e nenhuma d&spassuir televisor.

Grafico 5 — Numero de Carros

Carros
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Fonte: Pesquisa de Campo (2012)
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O Grafico 06 mostra que 53,8% das respondentesu@osum carro, 25%
declararam possuir dois carros, 3,8% possuem a&®sc,1,9% nao declarou e
15,4% delas disseram n&o possuir carro. E impertasisaltar que ao responder ao

guestionario varias delas consideraram o nimesuttanoveis da familia.

Grafico 6 — NUmero deTabletes
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Fonte: Pesquisa de Campo (2012)

O Grafico mostra que 63,5% declararam nédo pogabiete, 23,1% nao
informaram, 7,7 disseram possuir um tablete, 5@#taram possuir dois e nenhuma
declarou possuir trés ou mais desses aparelhass Eespostas chamaram atencao, e,
durante a observacao 8 interagentes declararagatérado de presente do marido
ou de um filho um tablete, entretanto, por ndontehabilidade para lidar com ele,
repassaram o presente a um filho ou neto que gemédnutiliza para jogar ou tirar

fotos.
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Gréafico 7 — NUmero de I-Fones/I-Pod
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Fonte: Pesquisa de Campo (2012)

Nesse item 44,2% das respondentes disseram n&oimppine/i-pod, 25%
nao declararam 19,2% disseram possuir um apare)é® disseram possuir dois e
1,9% declararam possuir trés aparelhos e nenhwga pgassuir quatro ou mais.

Nas respostas anteriores, podemos observar quera&rhbja um numero
consideravel de acesso a aparelhos como tablgied, i-fone, e desktops, a maioria
das mulheres-alvo sabe do que se trata e até mdgquiesses aparelhos, entretanto
em meio a conversas informais elas confessam quapa®lhos foram presentes
dados pelos maridos ou filhos, e que o uso geraémartence a eles. E quando séo
utilizados por elas, trata-se de um uso restriexi@nado, geralmente a digitacao de
textos, acesso a redes sociais, e em poucos sabosissao de trabalhos ao AVA.

Segundo as respondentes na secdo A, que tratavant® as midias sao

oferecidas e utilizadas na IES, tivemos os seguiggultados:

Quadro 11 - A IES disponibiliza aos alunos meios deomunicacdo de qualidade

Frequency|PercentValid Percent|Cumulative Percen
Valid |Concordo totalmente |13 255 [25,5 25,5
Concordo parcialment30 58,8 58,8 84,3
Nao sei 6 11,8 (11,8 96,1
Discordo totalmente |1 2,0 2,0 98,0
Discordo parcialmentq1 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 |100,0

Fonte: Pesquisa de Campo (2012)
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Vemos que 58,8% das respondentes concordam paecid e 25,5%
totalmente com a afirmacdo de que a IES pesquisiigi@onibiliza meios de
qualidade aos seus alunos; 6% néo soube respomdéa guestdo e o numero igual
de 2% discordam totalmente e parcialmente de tahativa. Ao responder ao
guestionario seis das respondentes disseram néo s&ala IES disponibiliza meios
de comunicacdo adequados, quando inquiridas p@speeresposta elas se mostram
confusas sobre 0 que seriam esses meios de cogamida qualidade.

P1, P2, PED1 e PED3 entendem que para aprendésgpsécda sala de aula
e do professor, ndo sentem que o0 contato com mdiigiRis possam alterar a
cognicdo. Para P1, a mediacdo tecnoldgica atéatteapelo acesso excessivo as

informacdes, “Me sinto perdida” (P1).

Quadro 12 - A IES estimula nos alunos o uso de madi digitais como a internet

FrequencyPercent |Valid PercentCumulative Percen
Concordo totalmente |20 39,2 39,2 39,2
Valid Concordo parcialmen|{25 49,0 49,0 88,2
Nao sei 4 7.8 7.8 96,1
Discordo parcialmentq2 3,9 3,9 100,0
Total 51 100,0 |100,0

Fonte: Pesquisa de Campo (2012)

Esse Quadro também refletiu a acessibilidade prataopela IES ja que 49%
concordam parcialmente que ha por parte daguel@siimulo ao uso das midias
digitais; 39% concordam totalmente; 7,8% nao salggrer e 3,9% discordam

parcialmente dessa afirmativa.

Quadro 13 - Os professores estimulam nos alunos saidas midias digitais

Frequency|PercentValid Percent|Cumulative Percen
Valid |Concordo totalmente |22 43,1 (43,1 43,1
Concordo parcialment26 51,0 |51,0 94,1
Discordo totalmente |2 3,9 3,9 98,0
Discordo parcialmentgl 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 |100,0

Fonte: Pesquisa de Campo (2012)

Nesse Quadro 14 vimos que 51% das respondemiesrdam parcialmente

que ha por parte dos professores estimulo ao aptafuento dos conteudos; 43,1%
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concordam totalmente com tal afirmativa; 3,9% na@&absram informar; e 2%

discordam parcialmente.

Quadro 14 - Os professores preferem que os trabale@ejam enviados por e-mail

[

Frequency|PercentValid Percent |Cumulative Percen
Valid |{Concordo totalmente |14 27,5 |27,5 27,5
Concordo parcialment20 39,2 39,2 66,7
N&o sei 3 5,9 59 72,5
Discordo totalmente (8 15,7 |15,7 88,2
Discordo parcialmentg6 11,8 [11,8 100,0
Total 51 100,0 |100,0

Fonte: Pesquisa de Campo (2012)

Esse Quadro ainda reforgou os resultados verdsads quadros anteriores,

39,2% concordam parcialmente com a afirmativa; @7@&ncordam totalmente;

15,7% discordam totalmente; 11,8% discordaram alaneinte; e 5,9% néo

souberam responder. Esses nimeros apontam partenméacia dos professores em

estimular o uso das midias.

Quadro 15 - Os professores utilizam os laboratériode informatica para ministrarem as aulas

Valid

Frequency|Percent |Valid Percent|Cumulative Percent
Concordo totalmente (9 17,6 17,6 17,6
Concordo parcialment19 37,3 37,3 54,9
Nao sei 6 11,8 11,8 66,7
Discordo totalmente |16 31,4 31,4 98,0
Discordo parcialmentg1 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 {100,0

Fonte: Pesquisa de Campo (2012)

Nesse Quadro ha um embate para tal afirmativiy gise 37,3% concordam

parcialmente; e 17,6%

concordam totalmente;

emii@ta31,4%

discordam

totalmente dessa afirmacdo e um numero significatle 11,8% n&o soube

responder; 2% discordam parcialmente.

Quadro 16 - A IES disponibiliza - em qualquer horaio - computadores com acesso a internet.

Frequency|Percent|Valid Percen|Cumulative Percen
Valid |Concordo totalmente |21 41,2 (41,2 41,2
Concordo parcialment12 23,5 23,5 64,7
N&o sei 10 19,6 19,6 84,3
Discordo totalmente |4 7,8 7,8 92,2

61



62

Discordo parcialmentg4 7,8 7,8 100,0
Total 51 100,0 |100,0
Fonte: Pesquisa de Campo (2012)

Nesse Quadro vimos refor¢cada a informacéo da wiisiigacdo da internet
pela IES, 41,2% das respondentes concordaram ti&m23,5 % concordaram
parcialmente; 19,6% nao souberam informar e o megpementual de 7,8%

discordam totalmente e parcialmente.

Quadro 17 -A IES oferece treinamento aos alunos que nao tdilidedes com as novas tecnologias

Frequency|PercentValid Percent |Cumulative Percent
Valid |Concordo totalmente |10 19,6 (19,6 19,6
Concordo parcialment10 19,6 [19,6 39,2
Nao sei 17 33,3 |33,3 72,5
Discordo totalmente |9 17,6 |17,6 90,2
Discordo parcialmentg5 9,8 9,8 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo (2012)

Nesse Quadro 17, Foi possivel apreender que demteetrevistadas, 17 néo
sabem se ha oferta de cursos de treinamento, appurdga que a falta de habilidade
delas com as novas midias envolve também um dessseepor buscar qualificacédo
tecnoldgica.

Sabe-se que a sociedade atual, também chamadad&beida Informacao,
apresenta como caracteristica principal a trangigdia um mundo tecnolégico que
ndo é recente no Brasil, mas tem inicio nos ano49¥® e que ainda estd em
andamento até hoje. Entretanto, a revolucao tegimal&vai além de disponibilizacao
de meios tecnoldgicos no ambito da educacdo. Ahtescapacidade de adquirir e
gerar novos conhecimentos para o crescimento pessoafissional, além disso,
dispositivos de processamento de informacédo e coagdo em um ciclo de
realimentacdo cumulativo, entre inovacao e se(@ASTELLS, 2003).

Isso posto, na secdo B do instrumento de pesépiisavestigado como as
midias digitais sdo utilizadas/oferecidas para aisagfio de conhecimentos. Para

isso, dez perguntas foram feitas a fim de responddijetivo especifico 2.

Quadro 18 - Eu possuo um computador portatil para mu uso pessoal
Frequency|Percent |Valid Percent |Cumulative Percen

Valid |Concordo totalmente |25 49,0 49,0 49,0
Concordo parcialment13 25,5 25,5 74,5
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N&o sei 2 3,9 3,9 78,4
Discordo totalmente |7 13,7 13,7 92,2
Discordo parcialmentg4 7,8 7,8 100,0
Total 51 100,0 |100,0

Fonte: Pesquisa de Campo (2012)

A partir do instrumento, 49% das respondentes ade@m concordar
totalmente com essa afirmacéo, 25,5% concordamapaente, 13,7% discordam
totalmente, 7,8% discordam parcialmente e 3,9% stdoeram responder a esse
guestionamento.

Como visto na pergunta 9 da primeira parte do tquresio — a qual
investigava o perfil sociodemografico - 82,4% daspondentes declararam acessar a
internet todos os dias, e o refor¢o a essa varigielatravés dos resultados obtidos
nessa sec¢ao. 64,7% declararam concordar totalngeetecompartilham a internet
com familiares em casa; 21,6% disseram concordacigh@ente com essa

afirmativa; 11,8% discordam totalmente e 2% disaorgharcialmente.

Quadro 19 - Eu utilizo a internet compartilhada comfamiliares, no aparelho em minha casa

Frequency|Percent |Valid Percent|Cumulative Percent
Valid |[Concordo totalmente |33 64,7 64,7 64,7
Concordo parcialment11 21,6 21,6 86,3
Discordo totalmente |6 11,8 11,8 98,0
Discordo parcialmentg1 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 |100,0

Fonte: Pesquisa de Campo (2012)

Pode-se entender no cruzamento desses resultagoas)]agentes desta
pesquisa possuem acesso as midias digitais conmiemdt, jA& que 33 delas
respondem que utilizam a internet e ainda outrascdricordam parcialmente.
Entretanto, o que também se verifica € que muitasdndo utilizam as midias
digitais para constru¢do do conhecimento ou confipamento de informacdes, 6
das interagentes discordam totalmente da afirmggéautilizam a internet em casa,
e 1 discorda parcialmente. Essas mulheres dizeonniafmente que ndo possuem
internet em casa devido a falta de poder aquispa@ tal. PRETTO, RICCIO e
PEREIRA (2009) argumentam que:

Podemos dizer que um ambiente virtual de aprendimagode ser
percebido ndo s6 como um ambiente constituido &r pha rede, mas
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também como um espago de amplas possibilidadesodstrecdo de
conhecimento, onde “memorias” da rede se entrelagam memodrias,

imaginacao,

conhecimento,

dos sujeitos que com

iekeragem,

ressignificando conceitos e reconstituindo o atel cada um a cada
instante (PRETTO, RICCIO e PEREIRA, 2009, p.5).

Nessa variavel que investigava a préatica de acassuernet, 54,9% das

respondentes concordam parcialmente com a afirmmdegvque trocam e-mail com

pessoas do seu convivio ou ndo; 31,4% concordaammiette; 7,8% discordam

totalmente; 3,9% concordam parcialmente e 2% daelar ndo saber. Sabe-se que a

TIC proporcionam uma amplitude na forma de adquoinhecimento, mas ainda

assim a figura do professor existe para direcianatunado de forma a adquirir e

utilizar de forma mais eficiente os conteudos agreslos. Conforme Duran (2009):

Todo ser humano participa de modo interativo nasiituicdo do outro, na
construcao de novos significados, na transformdeazultura e no curso da
prépria Histéria; ao mesmo tempo em que sua prégulgetividade é

constituida dialeticamente. Portanto, a partir dostulados centrais da
teoria em foco, é licito afirmar que mediacbes poderomover

transformagdes. Em outras palavras, os processofadsformagédo e
desenvolvimento s6 podem ser compreendidos a phrtirprocessos de
mediacao instrumentais e sociais (DURAN, 2009,.p.5)

Os educadores integrados e essas novas nhecessidadsociedade de

informacéo ja preparam a aplicacdo de seus corgezain abertura aos alunos para

possiveis esclarecimentos via midias digitais. @dou a seguir reforca isso

mostrando que: 47,1% concordam totalmente com m@naiva que mostra a

correspondéncia com os professores para esclaascgfividas; 21,6% concordam

totalmente; 13,7% discordam totalmente; 15,7% ddsoo parcialmente e 2% nao

souberam responder.

Quadro 20 - Eu me correspondo com professores pealgernet para obter informacdes sobre a

t

aula
Frequency|PercentValid Cumulative Percen
Percent

Valid |Concordo totalmente |11 21,6 (21,6 21,6

Concordo parcialment24 47,1 |47,1 68,6

Nao sei 1 2,0 2,0 70,6

Discordo totalmente |7 13,7 |13,7 84,3

Discordo parcialmentg8 15,7 |15,7 100,0

Total 51 100,0 |100,0

Fonte: Pesquisa de Campo (2012)
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Pbde-se observar que as estudantes-alvo dessaisagsgmostraram nas
respostas ao instrumento que tém acessibilidadeaulo digital e a partir das
respostas a essa variavel confirmam uma reflex@oder Roesler (2009)

A insergdo das TICs na educagdo perpassa pela eengdio de que
mudanca cultural vivenciada pelos jovens e aduitogealidade que os
circunda também esta relacionada a novas formagodéicacdo do
conhecimento, e isto exige a ativacdo de distihasilidades cognitivas

para a compreensao das diferentes formas de ratagde simbdlica que
vivenciam em seu cotidiano (ROESLER, 2009, p. 2).

Confirmando essa colocacao, 56,9% das respondemesrdam totalmente
com a afirmativa de que utilizam sites para reaépados trabalhos académicos;
33,3% concordam parcialmente; 5,9% discordam garerste; 2% discordam
totalmente e 2% nao souberam responder.

Quadro 21 - Eu utilizo sites de busca para realizép de trabalhos da faculdade

Frequency|PercentValid Percent|Cumulative Percen
Valid |Concordo totalmente |29 56,9 |[56,9 56,9
Concordo parcialment17 33,3 (33,3 90,2
Nao sei 1 2,0 2,0 92,2
Discordo totalmente |1 2,0 2,0 94,1
Discordo parcialmentg3 59 59 100,0
Total 51 100,0 |100,0

Fonte: Pesquisa de Campo (2012)

Atualmente, independente da area de informacdooyea necessidade da
insercdo das novas tecnologias no exercicio degjgerlprofissdo, baseado nesse
fato, as respondentes recebem da IES pesquisatiplidess voltadas a areas de
informatica. 37,3% das respondentes concordanmietdk com a afirmacéo de que
tem ou terdo uma disciplina voltada para a aretedeologia; 19,6% concordam
parcialmente; 9,8% discordam totalmente e 31,4%sa&em informar.

uadro 22 - Eu tive (ou terei) uma disciplina voltda ao uso das tecnologias na educacéo

Frequency |PercentValid Percent|Cumulative Percen
Valid |Concordo totalmente |19 37,3 37,3 37,3
Concordo parcialment10 19,6 |19,6 56,9
Nao sei 16 31,4 (314 88,2
Discordo totalmente |5 9,8 9,8 98,0
Discordo parcialmentg1 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 |100,0

Fonte: Pesquisa de Campo (2012)
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Segundo Piaget, os processos de construcdo deainmnto se ddo sob
formas dinamicas de equilibrio e desequilibrio dosssos ao meio que servem de
“motor da investigacdo, impulsionando o sujeitolmapassar seu estado atual e
seguir novas dire¢des” (PIAGET, 1977, pp.23-24).

Partindo dessa colocacao, vé-se que na praticespendentes utilizam esse
processo citado por Piaget na utilizacdo do contmdio apreendido via midias
digitais. 62,7% concordam totalmente que leem,isaral e citam a fonte para
confeccdo dos trabalhos académicos; 25,5% concorgancialmente; 3,9%
discordam totalmente e 7,8% n&o sabem informar.

Podemos observar que 16 interagentes dizem naer sab terdo uma
disciplina voltada para as TIC’s, isso se da ppalchente porque algumas das
mulheres escolheram o curso superior sem sabesimegate do que se tratava. As
agentes M2, M4, SS1, H1 e T1 sabiam inicialment gueriam estudar, mas nao
tinham muita nocdo de que curso fazer. SS1 esc@beuco Social, pois quer fazer
concurso; H1 por influéncia dos filhos, assim coMi®; M4 escolheu o curso pelo
nome e uma delas cursava inicialmente Administragdas nao conseguiu
acompanhar o curso “muito puxado” ( T1).

Sabe-se que 0 excesso de informacdes pode seroberpa para aquisicao
de conhecimentos, a selecdo dos dados assume ynodéntia na hora de adquiri-
las. 19,6% concordam totalmente com a afirmacaguiesentem as dificuldades
para selecionar o que é adequado aos trabalhograicad; 58,8 % concordam
parcialmente com a afirmacéo; 11,8% discordam glaneinte; 7,8% discordam

totalmente e 2% ndo sabem informar.

Quadro 23 — Dificuldades para pesquisas escolarea mternet

Frequency|Percent |Valid Percent |Cumulative Percent
Valid |Concordo totalmente {10 19,6 19,6 19,6
Concordo parcialment30 58,8 58,8 78,4
N&o sei 1 2,0 2,0 80,4
Discordo totalmente |6 11,8 11,8 92,2
Discordo parcialmentg4 7,8 7,8 100,0
Total 51 100,0 |100,0

Fonte: Pesquisa de Campo (2012)
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O Quadro 23 interroga sobre a dificuldade de &®iac conteddos
educacionais para os trabalhos e 30 interagentesoam parcialmente com a
afirmativa de que tem dificuldade e 10 concordatalteente. Esse numero alto de
agentes que revelam ter dificuldade s6 corrobona @&® informacgfes obtidas através
da observacédo participante, quase que totalmergas emulheres apresentam
dificuldades de utilizar a internet. A partir datendemos a dificuldade de inclusao
social que estas interagentes apresentam, ja quendse Coelho (2009, p.8)
“Quando as interfaces abrigam sujeitos que nadontetsas de aproximacoes
simbdlicas, elas ndo geram cogni¢cdo e, por consegua interacdo também é
alienada do processo social”, dai pudemos enteaddificuldade de cognicéao
apresentada por essas mulheres no ambiente académic

A utilizacdo das redes sociais na educa¢do nafoéoodesta pesquisa, mas
investigou-se nessa variavel se elas também siizadéis na troca de informacgdes
entre as respondentes desse trabalho. 49% dasdespes disseram concordam
parcialmente com a afirmativa de que utilizam adese sociais para trocar
informagdes académicas; 11,8% concordam totalnmmteessa afirmativa; 25,5%
discordam totalmente; 7,8% discordam parcialmente5,&%6 nao souberam

responder.

Quadro 24 - Eu utilizo as redes sociais continuamémpara trocar informacdes sobre as aulas

Frequency|Percent |Valid Percent |Cumulative Percent
Valid |Concordo totalmente |6 11,8 11,8 11,8
Concordo parcialmentg25 49,0 49,0 60,8
N&o sei 3 5,9 5,9 66,7
Discordo totalmente |13 25,5 25,5 92,2
Discordo parcialmente (4 7,8 7,8 100,0
Total 51 100,0 |100,0

Fonte: Pesquisa de Campo (2012)

O trabalho de Rodrigues (2010) sobre midias seiponta para o seguinte

ponto:

Nas redes sociais no ciberespaco, hd um processbapente de
construcdo e de expresséao de identidade que, eémweatransformacéo, se
adaptaria ao modelo do trabalhador a que Senn@8) & refere, cujas
caracteristicas e competéncias estdo em constarggacao. Nessas redes
sociais estariam em jogo valores como visibilidadesputacéo,
popularidade e autoridade (RODRIGUES, 2010, p.7)
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E os resultados obtidos no Quadro 24 mostram @uenth nimero alto de
mulheres que concordam totalmente e parcialmemteacafirmativa de que trocam
informacdes pelas redes sociais, 25 concordamgbakente e 6 totalmente , o que
chama a atencédo é que 41 interagentes na tabelan2drdam com a afirmativa de
que se sentem integradas ao mundo tecnoldgico.sklassta integracdo se da ao
produzir sentidos, trocar informacdes e ou confoi®ez, Pasqualotti, Passerino
(2006)

As vezes a causa da exclusdo é a dificuldade deisean e utilizar a
tecnologia e de ter possibilidades e oportunidades acessar essas
tecnologias. Aqui entdo se apresentam variaveisoesognomicas e
psicobiolégicas relacionadas com o envelhecimeatoamo. Porém, existe
outra variavel de excluséo, pouco considerada ¢amwezes ignorada no
desenvolvimento de novas tecnologias: a funcioadéidda tecnologia que
provoca uma exclusdo decorrente de variaveis sogidiivas
(BEZ,PASQUALOTTI, PASSERINO, 2006, p.8).

Fica claro que para essas agentes a questdoateoashao integradas as
TIC’s representam algo contraditério, a maioriaadedeclaram ter dificuldades em
manusear as midias digitais, e esse fato € congwadiariamente em sala de aula
quando séo solicitadas a enviar um trabalho peld® Av via PROQUEST, mas
quando séo inquiridas sobre esse fato as respistias por elas ndo revelam isso,
talvez por se sentirem envergonhadas pela exclligital da qual sdo parte e que

afirmam com suas atitudes frente as novas midias.

Quadro 25 - Eu me sinto integrada ao mundo tecnoldgp

Frequency|PercentValid Percent |Cumulative Percent
Valid |{Concordo totalmente |15 29,4 |29,4 29,4
Concordo parcialment26 51,0 |51,0 80,4
N&o sei 4 7,8 7,8 88,2
Discordo totalmente (4 7,8 7,8 96,1
Discordo parcialmentg2 3,9 3,9 100,0
Total 51 100,0 [100,0

Fonte: Pesquisa de Campo (2012)

Esse quadro de certa forma resolveu a problemdésae trabalho. Vimos

gue 51% das pesquisadas concordam parcialment® ¢ata de estarem integradas
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ao mundo tecnoldgico; 29,4% concordam plenamen88 hao souberam opinar;
7,8 %discordam totalmente e 3,9% discordam pareiaten
Analisando essas informacdes, vemos que as gesisi apresentam uma
relacdo frequente com a internet e utilizagdo sewgsos para aquisicdo de
conhecimento, especialmente pelo fato de a IES estielam - segunda a analise —
disponibilizam varios meios de acesso e aquisig@ga@ahhecimento pelos meios
tecnoldgicos, mas também que fato que a inclusias de mundo tecnoldgico ainda
representa algo a ser alcancado, pois para Cdalo9):
A educacdo com foco na formagédo social, ao arti@dacom as midias
digitais que, por sua vez, ampliam as novas e pfsti habilidades do
sujeito, configura-se como um importante meio pia‘voz” aos cidadédos
que estdo a margem dos processos produtivos, fagi; através de suas
interacdes, as transformacfes necessdrias paraaionswcial solidario.
Esse entrelagamento, entre o elemento humano emeeto tecnolégico,
representa uma oportunidade radical de mudancan®alatizacdo do
conhecimento, particularmente para 0S pequenoscipios e grupamentos
gue vivem em regides isoladas do planeta, ou erqugraoutro segmento

menos favorecidos pela economia dos grandes cantrasos (COELHO,
2009, P.5)

Durante varios momentos da observacao ficou clam as midias digitais
representam, na maioria das vezes, algo ameacadondaq as proprias interagentes
acreditam que o fator idade j& representa umautiificle para a aquisicdo de
conhecimentos. Quando se deparam com o conhecimmatti@do tecnologicamente
essa dificuldade, segundo elas, triplica.

S4, S8, M2, P2, P3, P4 e H1 apresentam um disocougo parecido quando
afirmam que “isso” — acessar o AVA, ou apresentartiabalho com o data show —
nao é para elas. P2 sempre repetia a frase “estivo velha pra isso”. A forma de se
colocar dessas interagentes frente a inclusaoabigitmostrou que as principais
barreiras sédo imaginéarias ou criadas por elas.

Dessa forma, observou-se que embora 0os motivosapausca da formacgao
superior tardiamente sdo varios, entendemos quetersgentes necessitam dessa
inclusédo digital quer seja para a qualificacdo d& yprofissdo que ja exercem ou

para a sua insercdo no mercado de trabalho, édatsua formacao universitaria
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precisa qualifica-las para o mundo contemporareenfdo-as crescer do ponto de

vista social e intelectual.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a imbricacdo da sociedade e a tecnologia eadamais visivel, ndo
podemos dispensar a importancia das midias digleago das praticas do processo
de aquisicdo do conhecimento.

Dessa forma entendeu-se que esta pesquisa aimd@oasdui conclusdes
definitivas. Porém, a partir da fundamentacéao teopodemos extrair alguns pontos
reflexivos, que podem apontar para uma possivelleséo.

Assim, a primeira vista, podemos apreender atral@sinstrumento da
pesquisa que apesar de se considerarem inseridasiundo tecnoldgico, as
dificuldades das mulheres, alvo desse trabalhdjdancom as novas tecnologias é
fato claro, entretanto, usar as TIC para construighoconhecimento e para uso no
mercado de trabalho também é um fato claro pasatetdo quanto as dificuldades
que possuem.

Observou-se que os cursos de “Tecnologia da Irdgém (T1)”, “Redes de
Computadores” e “Petréleo e Gas” registraram umeranminimo de mulheres e
nenhuma mulher nessa faixa etaria, isso se déepemscursos conhecidos como de
tendéncia masculina, além de intimamente ligadosidm=s digitais.

Ja os cursos de Pedagogia, Secretariado, e (G&3hdioca apresentaram um
alto namero de mulheres nessa faixa etaria, qdéespaseram a participar. Durante a
aplicacdo dos questionarios 5 mulheres admitiraiar @essa faixa etaria, mas nao
quiseram patrticipar, alegando ter medo de dar gmostas erradas. Uma mostra de
que essas mulheres sentem-se “deslocadas” no delaeadémico imerso no
universo tecnologicamente mediado.

Quanto aos objetivos propostos pela pesquisa vqueso objetivo principal
de analisar como as midias digitais sdo recebigaspriadas e utilizadas pelas
mulheres universitarias foi cumprido, sendo notagele elas acessam com
dificuldade e ndo podem ser consideradas includdaslmente. Possuem acesso e
até se sentem a vontade nas redes sociais, confionitess declararam, segundo elas
a grande dificuldade estd em adquirir conhecimeatiasés das midias digitais.

Quanto aos objetivos especificos descrever comonigsas digitais sao
utilizadas/oferecidas na IES, os resultados apamaue o problema dessas agentes

ndo € o acesso as formas de apropriacdo das ndiditesis oferecidas na IES, é
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superar o0 habito de adquirir conhecimento apenasneios ndo tecnoldgicos, ou
ainda, receber conceitos prontos, sem problemktizé&eomo nas formas de
aprendizagem tradicional.

No que se refere a compreender de que forma esagentes recebem as
midias digitais, foi possivel observar que elaschos se integrar ao mundo
tecnoldgico e até possuem dispositivos que podserittas nesse mundo, entretanto
— na pratica - esses aparelhos sdo manuseadosfii@es maridos ou colegas de
classes mais novos e que, para as interagentesignosnais habilidade do que elas,
algumas delas consideram que ndo tem mais cabegaapeender; nem tentam
aprofundar o conhecimento que tém com o0s aparats®lbgicos, pois € comum
entre elas o pensamento de que ndo vao conseguiredd de fracassar impede,
muitas vezes, a ampliacdo do uso das midias digitas preferem recorrer a um
colega de classe mais ambientado com essas te@wlog

Dentre as limitacbes que podem ser enumeradasonse@ucdo dessa
pesquisa, tem-se 0 acesso aos sujeitos, devidataodtario ja que algumas das
pesquisadas nao queriam tornar publica a idadepgssuem, acreditavam que
podiam ser alvo de preconceitos devido a estaregunslo elas, tardiamente, na
faculdade.

Outra questéo que surgiu ao longo da aplicacdastoumento foi também o
fato de que algumas das mulheres-alvo dessa pasggisquiseram responder por
medo escrever alguma coisa “errada”, estas acvaditgue havia respostas certas e
erradas, e tiveram medo de errar e prejudicar gusss

Sugere-se que sejam feitas pesquisas futurasiceedb o processo de
inclusdo digital comparando uma IES privada e ugfa publica, e também como
estd o acesso de mulheres em outra faixa etarameazar com as mulheres-alvo
desta pesquisa.

Apropriando-se do pensamento de Paulo Freire (280Wpertacao” aponta
para a extrema necessidade de fomentar a consci@ulittica, “alfabetizando” leigos
e instruidos numa perspectiva de construgdo nawa, p atualidade, apresenta-se
na cibercultura, a qual deve ser considerada base yma verdadeira mudanca

politica e social, processando-se numa transforopagéretudo cultural.
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A insercdo na cibercultura configura-se pela capae de encontrar meio
favoravel para a tomada de consciéncia da reali@gadeproducdo de saberes e
fazeres libertadores e dignificantes, que nesse isre-se a uma apropriacdo da
cidadania por meio do dominio dos aparatos tecimmégoferecidos como uma
perspectiva emancipatéria para as interagentes.
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APENDICE A
QUESTIONARIO SOCIOCULTURAL/ECONOMICO/EDUCACIONAL

Este instrumento de pesquisa faz parte do tratslhdémico de concluséo do curso de Pés-
Graduacédo em Estudos da midia — da Universidader&ledo Rio Grande do Norte — UFRN, e tem
como objetivo analisar as praticas de aquisicaonsumo das novas midias digitais por estudantes
universitarias na faixa etaria entre 40 e 60 anos.

N&o é necessario identificar-se, sua contribui&die muita importancia. Lembre-se de que
ndo ha respostas certas ou erradas, por isso, rereegponder a todas. Os resultados finais,
devidamente tabulados, serdo colocados a dispadichustituicdo e dos participantes desta pesquisa.

Agradecemos antecipadamente a sua colaborac@ma®tizacédo deste trabalho.

QUESTIONARIO SOCIOCULTURAL/ECONOMICO/EDUCACIONAL

12 Parte

1 - Qual a sua atual situacao no mercado de trabalh

( )Nunca trabalhei

( ) Estou procurando o 1° emprego

( )Beneficiario do seguro desemprego 1

( ) Desempregado

( ) Aposentado

( )Trabalhador autbnomo

( ) Microempresario (a)

() Empregado (a) assalariado (a) com registre@neira profissional
( )Empregado (a) assalariado (a) sem registroaetaica profissional
( ) Empregado (a) doméstico (a) com registro emeica profissional
( ) Empregado (a) doméstico (a) sem registro eteica profissional
() Profissional liberal com empregado (s)

() Profissional liberal sem empregado (s)

( )Servidor (a) publico (a) estatutario (a) (comsem estabilidade, militar ou civil)

2 - Qual é a sua posicao na sua familia?

() Cénjuge (companheiro (-a), esposa, marido)
() Filhoffilha

( )Outro parentesco

( )Outra posicéo

3- Quem, em sua familia, contribui com a maiodeeno sustento da casa (provedor principal)?
() Vocé

() Pai

() Mae

( )Cbénjuge

( )Outro (a)

4 - Qual é a renda mensal de todas as pessoasogammm sua casa, incluindo a sua renda?
( ) Até 3 salarios minimos

( ) De 3 a 5 salarios minimos

( ) De 5 a 10 salarios minimos

( ) De 10 a 15 salarios minimos

( )De 15 a 20 salarios minimos

( ) De 20 a 30 salarios minimos

( ) Acima de 30 salarios minimos
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5 - Quantos dos itens abaixo existem em sua c&daftgr X na quantidade correspondente}

CARROS 0 1 2 3 4 ou mais
TV EM CORES o 1 2 3 4 ou mais
COMPUTADORES 0 |1 2 3| 4 ou mais
(desktop)

TABLETS 0 1 2 3| 4 ou mais
NOTEBOOKS 0| 1 2 3 4 ou mais
CELULARES 0|1 2 3| 4 ou mais
IPHONE/IPAD 0|1 2 3| 4 ou mais

6 - Onde cursou o Ensino Fundamental?

( ) Todo ou a maior parte em escola publica fddera
( ) Todo ou a maior parte em escola publica esfadu
( )Todo ou a maior parte em escola publica mualcip
( ) Todo ou a maior parte em escola particular.

( ) Todo ou a maior parte em cursos/exames supteti

7. Onde cursou o Ensino Médio?

( ) Todo ou a maior parte em escola publica fddera
( ) Todo ou a maior parte em escola publica esfadu
( )Todo ou a maior parte em escola publica mualcip
( ) Todo ou a maior parte em escola particular.

( ) Todo ou a maior parte em cursos/exames supteti

8 - O que vocé espera em primeiro lugar de um alesuvel superior?

( ) Aquisicao de conhecimentos que permitam coemter melhor o mundo em que vivo
( ) Aquisicao de conhecimentos que permitam mathomeu nivel de instrucédo

( ) Qualificacdo para o exercicio de uma profissdo

( ) Formacéo académica para melhorar a ativideafespional que ja desempenho

() Obtencao de um diploma universitario

( ) Outra expectativa

9 - Com que frequéncia vocé acessa a Internet?
( ) Uma vez por més

( ) Uma vez em cada 15 dias

( ) Uma vez por semana

( )Todos os dias

( ) Nunca acesso a Internet

10 — Qual a area de atuacéo do seu curso?
)Administracdo

)Ciéncias Contabeis

)Gestéo Publica

)Petroleo e Gas

)Secretariado Executivo

)Marketing

)Turismo

)Biologia

( )Psicologia

( )Hotelaria

( )Servico Social

( )Pedagogia

( ) Outros Especifique

NN AN AN AN AN AN S
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22 Parte

INSTRUCOES: Leia cada uma das afirmacdes. Considerieformacdo que vocé esta
avaliando e decida em que grau de concordanciasoardancia vocé se enquadra. Peco a sua
sinceridade e honesta opinido em relacdo aos gonasientos a serem preenchidos.

Secédo A - Como as midias digitais sao utilizadaséaidas na IES para a aquisicdo do
conhecimento dos alunos.

1- A IES (Instituicdo de Ensino Superior) dispolifai aos alunos meios de comunicagéo de
qualidade.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

N&o sei

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

2— A IES estimula nos alunos o uso de midias dég@t@amo a internet.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

N&o sei

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

3- Os professores estimulam nos alunos o uso ahaswiigitais para ampliar os contetdos
aplicados em sala de aula.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

N&o sei

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

4- Os professores preferem que os trabalhos sajaados por email.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

N&o sei

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

5— Independente da disciplina, os professoreganiios laboratérios de informatica para
ministrarem as aulas.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Nao sei

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

6— A IES disponibiliza - em qualquer horario - canguiores com acesso a internet.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

N&o sei

Discordo totalmente

Discordo parcialmente
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7— A IES oferece treinamento aos alunos que nad#ditidades com as novas tecnologias.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

N&o sei

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

8— Os professores utilizam continuamente o AVA (Aente Virtual de Aprendizagem),
alimentando o sistema com contetdos informativbsessuas disciplinas.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

N&o sei

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

9— A biblioteca da IES possui acesso ao seu agateointernet.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

N&o sei

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

10- A IES possui equipamentos multimidia de étimalidade.(computadores, data show,
projetores, etc.)

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

N&o sei

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Secéo B - De que forma as mulheres alvos destaligasgcebem e se apropriam das midias
disponibilizadas pela IES.

1 — Eu possuo um computador portatil para meu assqal.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

N&o sei

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

2 — Eu utilizo a internet compartilhada com famé® no aparelho em minha casa.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

N&o sei

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

3 — Eu troco e-mails com amigos, parentes e desciits.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

N&o sei

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

4 — Eu me correspondo com professores pela intpaematesclarecer davidas sobre as aulas ou
outras informacdes pertinentes a disciplina.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente
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Nao sei
Discordo totalmente
Discordo parcialmente

5 — Eu utilizo sites de busca para realizacdoatmthos da faculdade.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

N&o sei

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

6 — Eu tive ( ou terei) uma disciplina voltada @o das tecnologias na educagéo.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

N&o sei

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

7 - Ao acessar alguma pagina da Internet com rahfmara o seu trabalho vocé 1&, analisa e
aproveita aquilo que é interessante, indicandmtefo

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Nao sei

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

8 - Ha muitas informacgdes na Internet e vocé ddifituldade na selecdo daquilo que é
adequado para seus trabalhos da faculdade.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

N&o sei

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

9 — Eu utilizo as redes sociais continuamente pacar informagdes sobre as aulas.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

N&o sei

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

10 — Eu utilizo a Base de dados Proquest — dispiaaitha pela IES — para enriquecer meus
conhecimentos académicos.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Nao sei

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Secéo C - De que forma utilizam as midias digitaismbiente académico.

1 - Eu utilizo a Base de dados Proquest — disdatia pela IES — para enriquecer meus
conhecimentos académicos.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

N&o sei

Discordo totalmente
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Discordo parcialmente

2 — ApOs a aula eu utilizo o material didatico disipilizado no AVA para fixar melhor os
conteudos.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

N&o sei

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

3 — E mais facil para mim, utilizar material impsesara estudar os conteddos.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

N&o sei

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

4 — Gosto quando as aulas sédo aplicadas com baseaqursos tecnoldgicos porque facilitam
muito meu aprendizado.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

N&o sei

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

5 — Nas disciplinas em que os professores naaartilios recursos tecnolégicos como
auxiliadores do processo ensino-aprendizagem éw teais dificuldade.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

N&o sei

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

6 — Eu acho mais importante a utilizacdo das midigitais para entretenimento.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

N&o sei

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

8 — O uso das midias no ambiente académico merarephor para o mundo do trabalho.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

N&o sei

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

9 — No meu trabalho atual é de extrema importamciso das midias digitais.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

N&o sei

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

10 — Eu me sinto integrada ao mundo tecnolégico.
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Nao sei
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Discordo parcialmente
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