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NOSSA OPINIAO...

Quando demos inicio ao despretencioso trabalho nmo campo so-
cial desta comunidade viva que é a Base Aérea de Natal, nio tinha-
mos em mente, nem poderiamos imaginar que éle viesse a ter o alcan-
ce que logrou obter. O éxito da experiéncia acabou sugerindo a ela-
boragdo de wm Relatério para apresentd-lo no 111 Congresso Brasi-
leiro de Servigo Social, que se realizaria no Rio de Janeiro, em outu-
bro de 1965.

Um Grupo de Trabalho foi constituido para realizar éste pro-
pdsito e o resultado disso é o que se publica agora.

A simples presenca de um oficial, Comandante de Unidade
Militar, funcionando como Relator em tal Congresso, jd constituin
fato inusitade. Mas a experiéncia realizada e os resultados obtidos e
relatados, sobrepujaram, pela inovagdo, aquela evidéncia; o interés-
se despertado foi grande, os pedidos de cdpias do trabalho foram mui-
tos e de diversas fontes, inclusive do exterior. A solugdo ldgica se-
ria imprimi-lo para divulgacdo. Isto foi possivel gracas a colaboragdo
aa Universidade Federal do Rio Grande do Norte, a qual registramos
aqui nosso agradecimento.

O que se vai ler é, em si, mensagem de integragio. Desejo de
ver engajada na vivéncia dos quarteis, célula nova capaz de reformu-
lar um clima ainda mais humano no organismo militar.

Os companheiros de farda concluirdo, por certo, o quanto de
bom é possivel realizar nésse mistér, desde quando se possa contar
com a colaboragdo de um qualificado assistente social. Se isto ocorrer,
nosso objetivo terd sido alcangado. E teremos encontrada a justa paga
pelos nossos esforgos.
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INTRODUCAO

— Nao temos duvida de que o
BEM ESTAR existe na medida em
que o homem se realiza, face as
suas aspiracoes.

No aspecto social, como fator
de integracdo, traduz bem comum.

— Muito embora a ONU defi-
na BEM ESTAR como ‘“um estadec
de completo bem estar e nio ape-
nas a melhoria de males sociais
especificos e sim, um dos direitos
fundamentais do homem desfrutar
o mais alto padrdo possivel de vi-
da”, em nossa opinido, face a rea-
lidade nacional, entendemos o0 BEM
ESTAR SOCIAL como a satisfacdo
das mais proximas aspiracoes de
um3a comunidade.

— O estabelecimento de campos
delimitados pela Comissdo Técnica
do III Congresso Brasileiro de Ser-
vico Social, nem sempre podera fa-
cilitar a exposicao de um trabalho
que se faz presente em um dos
recantos do Brasil no nordeste —
em é&rea pouco explorada como a
militar. Referimo-nos a algo efe-
tivo e palpavel que se realiza na
Base Aérea de Natal.

Entre os sete campos estabele-
cidos, fomos levados a optar pelo
enquadramento do nosso trabalho
no Educacional - por falta de um es-
pecifico — uma vez que a propria
Comissao Técnica entende validos,
neste Grupo, “todas as experién-

cias de educacdo integral através
da instrucdo, disciplina e desenvol-
vimento harmonioso de tdédas as
potencialidades do ser humano”.

HISTORICO

— A Base Aérea de Natal foi
criada em 1942, passando a ocupar
instalacoes ja existentes de algu-
mas companhias de aviacdo que la
faziam pouso. Naquele mesmo ano
foram construidas em tempo re-
corde edificacoes de grande porte,
pelo govérno americano, para aten-
derem as necessidades de apdio aos
Aliados, na campanha da Africa.
Tais instalacoes foram planejadas
para operar com efetivo superior
a 30.000 homens.

Localizada no municipio de Par-
namirim, Rio Grande do Norte, pon-
to extremo da regido nordestina,
apresentando portanto, condicoes
estratégicas excepcionais em rela-
¢do ao continente sulamericano, por
ser o ponto mais proximo do conti-
nente africano.

DADOS INFORMATIVOS

— Sua area compreende
13.500.000m2 com um perimetro de
24 quilometros de cérca de arame
farpado.

— Sua réde de distribuicdo de
agua é de 42 quilometros e é ali-
mentada por 20 pocos tubulares, 10
reservatorios subterrineos e 3 ele-
vados, com capacidade varidvel de
100.000 a 400.000 litros de agua.
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— Uma éarea coberta total de
245.000m2 distribuidos de forma
conveniente a circunstincia militar
é circundada por urbanizacido ade-
quada.

— Se se somar toda sua area as-
faltada, incluindo pistas e areas de
estacionamento dos avidoes teremos
uma estrada de 160 quilometros de
extensao por 7 metros de largura,
0 que equivaleria a uma estrada li-
gando Natal a Jodc Pessba, capital
do vizinho Estado da Paraiba.

— Seis casas de forca das quais
quatro em funcionamento, com ge-
radores SULZER e CATERPILLAR
fornecem energia elétrica, variando
de 350 a 1.400 KVA, que alimen-
tam uma réde elétrica de 2.400
volts, com 21 quilémetros de exten-
sao, atendendo mais de 500 pontos
de luz.

— Um centro telefénico man-
tém funcionando 400 telefones e
157 extensGes, que asseguram as
comunicagoes, internas com 32 qui-
lometros de réde além da réde ex-
terna com 18 quilémetros de exten-
sdo.

— Possui ainda réde de esgotos,
fossas sépticas, leitos filtrantes e
tanques de dosagens e drenagem de
vala, protegida com alvenaria e pe-
dra, com mais de 2.500 metros, pa-
ra atender as pistas de pouso, com
1.830 a 2.300 metros de compri-
mento cada uma.

Esta imensa Base Aérea, con-
siderada a maior da América do
Sul, abriga atualmente mais de
2.000 homens com implicacdes sob-
bre cérca de 15.000 dependentes
outros, afora o intercimbio sécio-
econdmico que mantém com a re-
gido.

— A Base em si é dividida em:

— area militar;
— area residencial;
— area agro-pecudria.

Cada uma dessas se divide em
setores onde sdo concentradas as
atividades correlatas - intercorres-
pondentes.

— Além do exposto, possui a Ba-
se uma ponderavel soma de facili-
dades, visando ao bem-estar do seu
efetivo, tais como:

a) cinemas

b) armazéns reembolsaveis

¢) padaria.

d) vacaria

e) pocilga

f) barbearias

g) transportes

h) fabricas de gélo

i) escolas

i) hospital, com assisténcia mé
dico-hospitalar e farmacia

1) salas de recreacio

m) alfaiataria

n) sapataria

o) lavanderias

p) hotéis

q) agéncia postal-telegrafica

r) biblioteca

s) residéncias e “play-grounds”

t) assisténcia religiosa

u) campos de esportes

v) granja. ete.

PROBLEMAS SOCIAIS

- CONSTATADOS

— Pelo contingente populacio-
nal localizagdo no tempo e no es-
paco os problemas sociais da BANT
sdo, sociologicamente falando, uma
amostragem dos problemas econd-
micos e sociais que afetam o pais,
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a regiao e a cidade de Matal, a qual
sociolégica e psicologicamente esté
inserida, embora geograficamente
encravada no municipio de Parna-
mirim.

Seria comodo responsabilizar a
estrutura social pelo atual estado
de coisas, transferindo a outros os
encargos da conquista de uma or-
dem social compativel com as aspi-
racdes politicas, humanas e sociais
de nosso século.

Seria mais comodo, admitimos,
mas ao préco de negar a nossa cons-
ciéncia do social e da responsabili-
dade a que fomos chamados: condu-
zir homens ao cumprimento de ta-
refas que, se extrinsecas as suas
naturezas humanas, sio, no entan-
to, necessarias as suas realizacdes
individuais.

O quantitativo de servidores ci-
vis € de quase a metade do cfetive
militar, e a sua presenca zli é in-
dispensavel para a execucic de de-
terminadas tarefas. Lado a lado,
trabalham para o mesmo {im, com
definidas cotas de responsabilidade
nas missoes a que estdon obrigados.

A filosofia a seguir, a missdo a
cumprir e os objetivos a alcancar
das instituicoes em geral, condicio-
nam os grupos que as compoem
a um comportamento especifico,
nao fugindo a regra, a BANT.

— Consequentemente, a presen-
ca de civis dentro de uma Unidade
Militar cria problemas que nem
sempre sdo de ordem social, mas
que a afetam significativamente.

Tomemos, para analise, trés dés-
ses problemas:

a) disfarcado ressentimento dos
civis contra os militares;

b) insatisfacdo psicolégica;

¢) auséncia de senso critico.

RESSENTIMENTO — A natu-
reza diversa dos estatutos e, mais,
o precario conhecimento daqueles
diplomas legais, por parte dos ser-
vidores, induz, com frequéncia, in-
terpretagoes inadequadas, donde,
muitas vézes injustas, sobre o com-
portamento dos mesmos. Falece as
duas classes, tanto a civil quanto
a militar, o interésse de conhecer
a missao do outro e em que cir-
cunstancia ou planos elas se iden-
tificam na qualificacdo maior de
servidores da patria. Esta consta-
tacdo, nao raro, supde a marginali-
zacao do civil em ambiente militar,
e é fonte comum de ressentimentos,
fundados precariamente na supo-
sicdo de privilégios que nao exis-
tem ou sdo comuns a todos.

INSATISFACAO PSICOLOGICA

— Um desorientado processo de
socializacao caracteriza a revolucio
social de nossos dias, com o qual
se espera, inadvertidamente, o de-
saparecimento das classes sociais.
Nessa contingéncia, a hierarquia e
a disciplina militares representam
resistentes e poderosos diques a
essa massificacdo.

Como o processo sociologico atin-
ge igualmente os militares, ja4 que
os meios de divulgacdo conquistam
eficiéncia inusitada, o conflito e a
expectativa repercutem na atitude
psicologica da espera de uma igual-
dade que a organizacdo nio com-
porta, e a evidéncia da realidade,
ainda que respeitada, nem sempre
satisfaz ou convence. Rste estado
de coisas leva o servidor a uma

AUSENCIA DE SENSO CRITICO

— Essa mudanca a que todos
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presenciamos, como indice de de-
senvolvimento, sem se alicercar em
processos educativos genuinos e
usando falsos valores, condiciona o
comportamento désse grupo que
tenta a ascencao igualitaria, a uma
espécie se assim podemos nos ex-
pressar — de ‘novo richismo’, em
que se busca reproduzir os valores
externos da classe modélo.

Tomemos para exemplo mobi-
lidrio e vestuario.

Se as cidades ndo tivessem as
suas zonas de moradia definidas e
o julgamento do “status” social de
um graduado e um oficial fosse
avaliado pelo mobilidrio e utensi-
lios de utilidade domeéstica adqui-
ridos, dificil seria a distincdo. O
mesmo se diga em relacdo a indu-
mentaria, notadamente da mulher.
E a confeccdo e o uso e ndo a qua-
lidade do tecido, que vao determi-
nar a classe social a que pertencem,
sendo que as facilidades cada vez
mais amplas da comunicacdo, em
que se inclui a propaganda e o
crediario, favorecem cada vez mais
a camuflagem das classes sociais.

— Ja que nos referimos ao cre-
diério, falar sobre sua facilidade é
oportuno e convém tecer considera-
coes especiais, por ser um dos pro-
blemas a afetar com maior intensi-
dade os servidores da BANT. Além
do reembolsavel PEGUE e PAGUE
(vendas a vista de géneros alimen-
ticios), de responsabilidade direta
da Base, existem reembolsaveis de
utilidades (moéveis, tecidos, calca-
dos, eletro-domésticos, etc.) explo
rados por entidades estranhas a or-
ganizacdo. Por razoes de ordem lo-
cal, a necessidade de tais servicos
€ Obvia. Natural, igualmente, que
comerciantes se interessassem em

levar até a Base suas mercadorias,
assegurados, como sdo, por um cré-
dito de 25% da receita de cada ser-
vidor. O inttito era auxiliar o ser-
vidor. Todavia, a falta de educacao
do nosso povo, aliada & ganincia de
certos comerciantes sem escripulos,
transformou o credidrio em um dos
fatores de maior desequilibrio fi-

nanceiro dos servidores naquela uni-
dade.

ESTUDOS PRELIMINARES PARA
SOLUCAO DO PROBLEMA

— Face a constatacdo desses
problemas, foi sentida a necessida-
de de um técnico em SERVICO
SOCIAL para um planejamento
mais objetivo e execucdo mais efi-
ciente do “bem estar social” que se
pretendia levar aos servidores da
BANT. Nio se tratava de transferir
para o ASSISTENTE SOCIAL as
responsabilidades do “social”’, e sim
trazé-la para que nos ajudasse a
resolver, na medida das possibili-
dades humanas e dos recursos ma-
teriais os problemas — desafio ao
nosso comando. Designou-se, por-
tanto, para inicio das atividades,
um GRUPO DE TRABALHO, cons-
tituido por servidores civis e mili-
tares. A amplitude vivencial dos
problemas internos daqueles servi-
dores somada aos conhecimentos
técnicos do ASSISTENTE SOCIAL
qualificaram o GT para a elabo-
racao do PLANO que transcreve-
mos (ANEXO 1).

DESENVOLVIMENTO DA
EXPERIENCIA

— MORADIA — O ponto de par-
tida foi a moradia. No perimetro
interno da BANT havia muitos pré-
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dios de utilizacdo nao mais previs-
ta, os quais estavam sendo depreda-
dos, sem que representassem qual-
quer utilidade para o Plano Diretor
da Base. Com pouco trabalho de
recuperacao estariam em condicoes
de serem ocupados e era grande o
nimero de servidores, que, na ci-
dade, se debatiam com o problema
da habitacdo. Abriram-se as inscri-
coes dos candidatos, depois do que
o GT estabeleceu os critérios de
prioridade, ficando a cargo do AS-
SISTENTE SOCIAL a selecao defi-

nitiva. Cérca de mais de 70 fami-,

lias de servidores passaram a resi-
dir no interior da Base nem sem a
critica de alguns oficiais que, zelo-
sos pela seguranga da Unidade, ma-
nifestavam seu desacoérdo. Para és-
tes houve sempre a contra argumen-
tacdo de que ésses mesmos servido-
res durante o expediente ou em es-
calas noturnas, prestavam a sua
contribuicdo para o bom andamento
de setores vitais para a Base, tais
como pogos, casas de forga, ecte.,
sem que se registrassem qualquer
sabotagem; porque iriam fazé-lo
quando suas familias estavam mo-
rando na mesma? Melhor seria es-
perar um maior zélo da sua parte
pela seguranca coletiva.

— CASA PROPRIA — Mas nio
podia terminar ai, na solucdo tran-
sitéria e precéaria, o problema da
moradia. Isto seria oferecer palia-
tivo, quando a intencdo é resolver
em definitivo o problema. O ense-
jo dos financiamentos para casa
propria propiciados pelo BANCO
DE HABITACAO, conduziu-nos a
procura daquele recurso, onde a
acolhida foi pronta e eficiente.
Em futuro ndo muito remoto, na
cidade de aPrnamirim vizinho a

Base Aérea se estard erigindo
um nuacleo residencial moderno,
onde se abrigardao até 1016 fami-
lias em residéncias funcionais e
atraentes, se bem que populares,
beneficiadas por um moderno pla-
no de urbanizacdo, em que se in-
cluiu praca de esportes, area co-
mercial, “play-grounds”, capela, etc
além do abastecimento normal de
luz e 4gua. A frente das ruas calga-
das, nos jardins e nas pracas, talvez
nao brotem geranios, mas certamen-
te florescerdo sorrisos de aspira-
roes humanas satisfeitas.

CASSINO DOS CIVIS

Os militares — das pracas aos
oficiais, tém se.. cassinos (locais
de recreacdo), alcotivando amiza-
des, favorecendo a cultura, levan-
do bem-estar. Os servidores civis
nao o tinham. Sua falta contribuia
mais ainda para aquela insatisfa-
cdo psicoldgica apontada como um
dos problemas. Sua inauguracdo foi
envolvida por uma alegria signifi-
cativa e marcante.

PROMOCAO E FESTAS

— Também em atendimento ao
mesmo aspecto, deu-se énfase 3as
festas tradicionais, como o Sio Jodo,
ensejando um maior congracamen-
to dos grupos e gerando um clima
de fraternidade, através de um tra-
balho conjunto para o bem comum.

ASSISTENCIA A FAMILIA

— Os problemas de ordem con-
jugal, os conflitos entre vizinhos,
as dificuldades de relacdao. entre
pais e filhos, ndo raro escoam para
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o SERVICO SOCIAL, que na impos-
sibilidade de fazer o SERVICO SO-
CIAL DE CASOS, por falta de téc-
nicos, promove reunides quinze-
nais, ora com os maridos, ora com
as esposas, as vézes em conjunto,
levando até aos esposos a oportu-
nidade da reflexio.

MOVIMENTO PARA A
JUVENTUDE

— A criacdo de um nfticleo de
escoteiros, dirigido por um servi-
dor militar, no que é auxiliado por
um servidor civil, ambos volunta-
rios, anima a confianca de nova
perspectiva para a formacdo da ju-
ventude.

SERVICO DE ORIENTACAO
FINANCEIRA — SOF

— Os problemas financeiros as-
sumem matizes diversos, condicio-
nados, quase sempre, ao grau de
educacdo do portador do problema.
Desta forma registramos servidores
envolvidos por:

a) dividas contraidas por insu-
ficiéncia de salério;

b) dividas motivadas por doen-
ca;

¢) dividas assumidas no credia-
rio.

Em alguns casos, tais compro-
missos constituem verdadeiro pe-
sadelo para os mesmos.

O SOF tem por objetivo levar
o homem a se libertar de suas di-
vidas e a viver dentro da realida-
de dos seus vencimentos. Um pla-
no de amortizacdo é estudado com
o devedor e familia deste. Em se-
gunda .etapa, o plano é discutido
com os credores, sendo que junto

a éstes a tarefa via de regra, é fa-
cil, pois embora retardado o paga-
mento éle é assegurado gerando, pa-
ra o devedor, em consequéncia,
uma sensacao de tranquilidade, vez
que o credor jA ndo lhe bate 3
porta, impertinente e constrange-
dor.

Contudo, o SOF exige do clien-
te uma disciplinacio de débitos e
uma reducdo nos gastos, onde se
elimina o julgado supérfluo limitan-
do, quase que exclusivamente ao
imprescindivel de alimentacdo, até
que a situacdo se normalize.

FUNDO DE AJUDA FINANCEIRA
E ASSISTENCIA ALIMENTAR

— Para evitar que em casos de
emergéncia ou imprevistos o cli-
ente do SOF sinta-se obrigado a
contrair novas dividas, especial-
mente com pressurosos agiotas, o
SOF mantém Fundo de Ajuda Fi-
nanceira, cuja procedéncia relata-
remos no capitulo dos recursos ob-
tidos.

Além da ajuda financeira, no
periodo carencial de amortizacao de

. dividas, o SOF fornece ajuda em

géneros alimenticios.

LIVRO DE AJUDA MUTUA A
FAMILIA

— Constitue este uma experién-
cia num sentido admirével de soli-
dariedade humana. Todos os signa-
tarios do Livro se comprometem
em aceitar um desconto de 5% dos
seus vencimentos, em favor da fa-
milia de um companheiro desapa-
recido. Ele nao implica maiores
obrigacoes nem ha descontos men-
sais. Presentemente, mais da me-
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tade do efetivo da Base ja o tem
subscrito, traduzindo esta iniciativa
uma contribuicido total que alcanca
a casa dos 4 e meio milhdes de
cruzeiros, que sdo enfregues 2 fa-
milia enlutada sem qualquer obs-
taculo de ordem burocratica.

DIVULGACAO DAS ATIVIDADES

Quinzenalmente, o Comando reu-
ne os servidores, aos quais da con-
ta das atividades desenvolvidas, dos
planos de trabalho de interesse co-
letivo, das dificuldades encontradas
e 0s meios utilizados para resolvé-
las, bem assim, o que mais impor-
ta, propicia a todos, sem distincdo
de podsto, graduacdo ou nivel fun-
cional, a oportunidade de um dia-
logo franco e cordial, onde as du-
vidas, sdo esciarecidas e é dada ori-
entacdo que a todos convém loca-
lizar.

PREMIOS E RECOMPENSAS AOS
MELHORES SERVIDORES

Mensalmente, segundo um cri-
tério judicioso e democratico, é
feita a selecio do melhor servidor
burocratico do més, ao qual se con-
cede prémio de viagem, além da
publicacdo social do mérito alcan-
cado, e do TROFEU AUGUSTO
SEVERO: e ao servidor de campo
bracal ou especializado, é conferi-
do, depois de igual selecao a que
todas as secOes participam, um
prémio em dinheiro, traduzindo em
crédito para retirada de géneros
no armazém reembolsavel e de um
TROFEU “SERVIDOR PADRAO
DO MES”. Aos militares, nas forma-
turas semanais, é feita igual sele-
¢do, se bem que por outros critérios

a cujos selecionados é concedido
elogio que passa a constituir novo
mérito em sua folha de servicos,
além de prémio de viagem, que é
concedido quando atendidas exigén-
cias maiores em novas selecdes, e
do TROFEU “OS 18 DO FORTE”

RECURSOS OBTIDOS

— O SERVICO SOCIAL existe
ainda extra-oficialmente na BASE
AEREA DE NATAL, razio por que
nenhuma verba lhe é consignada.

Os recursos financeiros antes
referidos, sao obtidos « através da
contribuicdo de 1%. da renda bruta
dos reembolsaveis da Base, além de
campanhas, doacoes, ete.

No que tange a recursos huma-
nos, tem-se contado com o volunta-
riado, mais espontineo do que ar-
regimentado, que se apresenta de
todos os agrupamentos: cabos, sol-
dados e sargentos; oficiais e civis.

Através de entendimentos com
a CARITAS Regional, obtivemos 50
cotas de géneros alimenticios.

RESULTADOS ALCANCADOS

— Ainda uma vez mais nossa ex-
periéncia é consolidada pela convie-
cdo de que o exercicio do Comando
exige de quem o desempenha, dis-
posicdo para lideranca. E esta, ain-
da que inata e se bem possivel de
ser dinamizada, ndo encontra me-
lThor apoio senido numa esclarecida
compreensido dos objetivos a atin-
gir, dos meios a utilizar e, sobretu-
do, do material humano disponivel.
Conquanto as trés disposicoes se-
jam imprescindiveis, seguramente,
a conquista do homem para acionar
o dispositivo ‘constitui a condicao
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mais preciosa para a conquista do
éxito esperado. Motivar o hemem
para a missdo exige, preliminar-
mente, entendé-lo. Ouvi-lo e conhe-
cer-lhe as aspiracdes; alcancar-lhe
as limitacbes e predispo-lo a novas
remetidas. E dar-lhe apoie, presti-
gié-lo, reconhecé-lo como entidade
humana, sensivel e racional, que po-
de dar mais de si quanto mais se
espera déle e disso se faz estimulo.
Dar-lhe, ainda cobertura no comple-
mentar, ensejando a recreacao, a
recompensa, o justo louvor.

Por entender assim é que estru-
turamos o SERVICO SOCIAL na
BASE AEREA DE NATAL e por
estar o mesmo norteado em seus
mais legitimos postulados é que os
resultados obtidos tém sido os mais
compensadores, na medida em que
se pretende emprestar um clima de
BEM ESTAR SOCIAL, no ambiente
de trabalho e lazer.

— A mais ampla nocdo de SER-
VIDOR, substituindo as duas areas
estanques de civis e militares, esta
promovendo um ambiente de maior
entendimento e compreensao.

— O prémio justo e o estimulo
oportuno traduzem nova eficiéncia
no trabalho, aumentada ainda pela
tranquilidade de espirito, por saber
que os problemas econdémicos, sem-
pre angustiantes e aflitivos, estdo
formulados e demandam & solucdo
compativel.

— A perspectiva da casa pro-
pria, adquirida dentro da realidade
econdémica de cada um, traduz ani-
mo e euforia, ténical que re-
flete nas atitudes comportamentais,

tanto no lar quanto no servico, on- .

de o trabalho extra e o esforco re-
dobrado nao reclamam a recompen-
se ‘material imediata.

~— Sobretudo, mais alem e aci-
ma de tudo o que foi dito, o SER-
VIDOR, HOMEM, — entidade una
feita a2 imagem e semelhanca de
DEUS, sente-se agora niao um ni-
mero, nem uma peca, nem um ins-
trumento, ndo um nome de guerra
apenas, mas o CIDADAO, com to-
dos os seus direitos e prerrogativas

CONCLUSAO

— Esta é, sem duavida, a grande
recompensa, o melhor resultado.
Todos éles, todos nbs agora, sabe-
mos bem que “tudo comeca no ho-
mem, tudo se realiza no homem, tu-
do deve conduzir ao homem. Atras
da idéia, atras da doutrina, atras da
realizacdo, estd o homem; a idéia,
a doutrina, a realizacdo, s6 tem va-
lor na medida em que engrandece
o homem pois, em definitivo, o fun-
damento de tudo é o VALOR DO
HOMEM.

-— A constatacdo dessa realida-
de, sensivel e palpavel, como disse-
mos, justifica o trabalho, qualifica
a experiéncia, enseja novos estudos,
recomenda o debate e é de se ecpe-
rar surjam novas sugestoes. O cam-
po militar, situado no processo his-
torico da politica nacional, em que
a hegemonia da patria e a seguran-
ca interna lhe estao afetas, pare-
ce indicar a validade da preocupa-
cao e do trabalho desenvolvido, pa-
ra cujo empreendimento desejamos
chamar a atencao.



ANEXO 1

I — JUSTIFICATIVA

Inspira-se a sigla S.P.H. na antiga Diretoria de Rotas como
o seu “Servico de Protecio do Homem”.

Origina-se a criagdo de “SERVICO DE PROMOCAO DO HO-
MEM” S.P.H. — no desgaste humano — profissional — econdmi-
co — social em que se encontra parte dos servidores civis e militares
da Base Aérea de Natal.

Sentiu o impacto da situacdo o Coronel Paulo Salema Garcdo
Ribeiro, designado éste ano para comandar a Base Aérea de Natal.
E um retorno, passados 15 anos, quando entdo servira no pdsto de
Major (Maj.)

Conhece a maioria dos servidores; sabe muito da terra e da
sua gente; identifica rapidamenrte os problemas e busca de imediato
a solucéo.

E esta consiste em devolver ao HOMEM a consciéncia de
sua dignidade de pessoa humana e recolocd-lo no meio em que vive
e trabalha numa posi¢io compativel com esta dignidade.

Fa-lo-4 através de servigo técnico-profissional. Procura um
técnico em Servigo Social a quem entrega a supervisio do S.P.H. e a
chefia do Servigo Social.

II — O PROBLEMA

O problema da Base Aérea — grande e complexo, ndo é es-
pecifico desta Unidade Militar. Reflete antes a anomalia de uma es-
trutura assentada no subdesenvolvimento, pauperismo, inflacdo, etc.

Os efeitos sao multiplos e de variadas formas:

— disfarcado ressentimento dos civis contra os mi-
litares;
— baixo rendimento funcional nos virios setores ad-
ministrativos;
S T
— ma4 aplicagdo da renda, agravado pelo mau uso do
crediario;
N X
— caréncia de moradia;
— alcoolismo, etc.
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III — O PLANO

Plano de atividade do Servico Social junto & Base Aérea

de Natal.

I — FINALIDADE

O Servigco Social junto a4 Base Aérea de Natal constituir-se-4
em servico técnico-profissional prestado & Corporagdo Militar, com o

fim de:

D
2)

3)

4

5)

6)

promover um verdadeiro sentido de comunicagdo en-
tre servidores civis e militares e o Comandante, visan-
do a um bem-estar geral que impulsione a adminis-
tracdo, gerando o Progresso;

tornar o servidor consciente de sua dignidade de pessoa
humana e da importincia da tarefa que desempenha e
por éste meio torna-lo participante de sua prépria pro-
mocao;

atuar direta e indiretamente junto as familias dos servi-
dores em geral, utilizando os recursos que a Base Aérea
e as comunidades de Natal e Parnamirim oferecem,
num esfér¢o conjugado em prol do bem comum:;
fortalecer os ideais democriticos da corporagdo, por
meio das técnicas do Servigo Social, empregadas atra-
vés dos seus processos de Caso — Grupo e Comunidade.

II — OBJETIVOS GERAIS

Promoc¢do humana-social-profissional dos servidores da
Base Aérea de Natal e de suas familias.

Entrosamento constante com chefes de servicos para
acompanhar o comportamento e rendimento do pessoal
nas diversas se¢des e havendo deficiéncias e dificuldades,
estudar as causas para remové-las.

Promocdo de cursos e atividades diversas que atendam
necessidades de aprimoramento profissional e humano
dos servidores da Base Aérea, bem como de suas fa-
milias.

Difundir no ambiente da Base o valor e a necessidade
do S.S. como servigo técnico-cientifico, a fim de pro-
vocar uma eficiente colaboracio.

Realizar inquéritos e pesquisas sociais que possibilitem
melhor e maior conhecimento das condigoes sociais, rea-
lidade profissional e estrutura comunitéria.

Proceder a avaliagdes periédicas para revisdo de técnicas,
resultados obtidos, mudancas recomendaveis, etc.



III — ESTRUTURA
1) SERVICOS TECNICOS

1.1 — Chefia e Supervisio — Tera o Servico Social uma
Assistente Social que além da chefia, supervisionard todos os cam-
pos de atividades a éles subordinados.

1.2 — Servigo Social de Casos — compreendendo prestacdo
de servigos: aos servidores militares ou civis, aos chefes de segdo,
ao servico de pessoal, ao servico médico, ao servico de intendéncia,
ao servigo juridico, a membros das familias dos servidores, etc.

1.3 — Servigo Social de Grupo — visando ao ajustamento -
do homem no meio em que vive e compreende entrosamento com 0s
recursos de prestacdo de servigos existentes, incentivard a vida em
grupo, descoberta a formacgio de lideres, utilizando-os em programa-
coes conjuntas e criagdo de servicos que venham a beneficiar a co-
letividade. \

1.4 — Desenvolvimento e Organizacio — de comunidade
promovendo a participacdo consciente de individuos e grupos na mo-
bilizagdo de recursos que impliquem em melhoria individual e comu-
nitdria. Atuard junto a vila de civis e militares a ser construida na ci-
dade de Parnamirim.

1.5 — Os trés processos do Servigco Social — casos — gru-
pos — comunidade para a solucdo dos problemas que lhe sejam afetos
encaminhar-se-4 aos campos de atividades que compdem a estrutura
do Servico Social, assim denominados:

a) Servico Social de Familia — tendo por objeto o grupo
familiar em suas dificuldades de ordem econdémica, so-
cial, educativa, etc., e visa o desenvolvimento de ativi-
dades artesanais, fortalecimento dos grupos vicinais, edu-
cagdo dos filhos, etc.

b) Servigo Social Médico — objetiva a preservacio ou re-
cuperacdo da saude, quando esta afetada, por casos so-
ciais. Desenvolver-se-4 junto ao Esquadrio de Satde;

¢) Servigo Social Escolar — visa a proporcionar ao estu-
dante os meios necessarios a sua educagdo integral atra-
vés de atuacdo junto a familia e a escola. Funcionard
junto a Escola da Base.

d) Servigo Social de Trabalho — tem por fim reajustar o
trabalho na sua tarefa de modo a que cada um se sinta
realizado na profissdo que exerce. Supée vigilincia as
condi¢des de higiéne do trabalho; prevengdo aos aciden-
tes no trabalho; exames periddicos de satide; condigdes
de transporte proprio e tudo quanto se relacione com a
producdo do trabalhador e o seu ajustamento as condi-
¢oes de trabalho.
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2 — SERVICOS COMPLEMENTARES

2.1 — Servigo de Triagem — Ter4 por finalidade a solu-
¢do de casos para quaisquer beneficios em vantagens que atinjam o
trabalhador ou encaminhamento ao campo de agdo observadas as nor-
mas que condicionem os mesmos.

2.2 — Servico de Voluntdirios — para maior participacdo e
eficiéncia nas atividades de Grupo e Comunidade, serdo treinados
elementos de ambos os sexos que revelarem qualidades de lideranca,
os quais, de acérdo com a orientacdo do S.S., prestardo servicos vo-
luntérios.

2.3 — Servico de Bem-Estar — compreendendo clubes re-
creativos, promogdo de viagens de recreio, condicoes de conforto no
trabalho, etc.

3 — SERVICO ADMINISTRATIVO

3.1 — Secretaria com atribui¢tes de rotina no que concer-
ne a correspondéncia, contabilidade, registro estatistico e arquivos do
Servico Social. A documentacéo consistird no registro do trabalho rea-
lizado pelo A.S. ou por éle supervisionado.

O programa do S.S. utilizara:

— Relatérios de Grupos

— Registro em Fichas Individuais

— Relatério Estatistico MViensal

— Relatdrio Anual, Descritivo e Estatistico.

3.2 — Servico de Financas — dispondo de verba propria
para permitir concessdo de auxilio financeiro em casos excepcionais,
assim denominados:

a) AUXILIO ENFERMIDADE
b) AUXILIO FUNERAL

c) AUXILIO VIAGEM

d) AUXILIO CASAMENTO
e) AUXILIO NATALIDADE

Além de: — Pagamento de horas-aulas na promocdo de Cur-
sos — Aquisicdio de Material para aprendizagem — Programagoes
festivas — Pequenas despesas de pronto pagamento.

IV — EQUIPAMENTO

4.1 — DMobilidrio — constante de: Bureaux, Estantes, Ca-
deiras, Ficharios, etc., conforme relaggo anexa.
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4.2 — Material de Consumo: Papel, Blocos de Minuta, etc.
4.3 — Material Permanente: Albuns Seriados, Quadros de
Aviso, Flanelégrafos, etc.

V — LOCALIZACAO
Na ala direita da capela — compreendendo:

1) Gabinete de Chefia
2) Sala de Servigo Social
3) Sala de espera.

VI — PESSOAL

Para que se possa levar a efeito com eficiéncia o plano aci-
ma esbocado, necessirio se faz:

Um (1) Assistente Social que coordenard o programa e trés
(3) Assistentes sociais que atenderdo aos campos:

a) FAMILIAR
b) ESCOLAR E MEDICO
¢) DO TRABALHO

Na impossibilidade de aquisi¢ao de profissionais que pelo me-
nos sejam conseguidas estagidrias — alunas do 3° ano da Escola de
Servico Social.

Um (1) auxiliar de secretaria

Um (1) zelador-continuo.

VIl — AVALIACAO

Anualmente o S.S. fard reunio de Avaliagdo com seus pré-
prios técnicos e membros do S.P.H., a fim de aferir os resultados
obtidos, técnicas empregadas, etc.
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