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Nos dias atuais, a maior preocupagio
reinante no mundo é produzir.

Com a aproximacao dosd paises via sis-
tema de comunicacdo através de satéli-
| tes, o Homem pode dimensionar o imenso
contingente que come, adoece, veste-se,
desloca-se, transporta-se, necessitando
de bens e servicos para sua
sobrevivéncia.

Em razdo disto, nasce o interesse em
gerar solucdes para todas estas deman-
das’ que, evidentemente, podem ser
equacionadas.

Diante disto, conclui-se que, além de
produzir, necessitamos comercializar e,
para tanto, torna-se indispensadvel pos-
suir capital que viabilizara a sua partici-
pacdo neste grande cendrio de compra e
venda.

Fig. 1

INTEGRAGAO DAS AREAS

Iniciacao Empresarial

Coordenacao Técnica: Ilailson Silveira de Araﬁjo...

Assim sendo, diriamos que existem 3
(trés) elementos basicos neste processo,
representado por:

PRODUCAO

COMERCIALIZACAOQ

\ FINANCAS

A interdependéncia entre estas trés
atividades € decisiva para que qualquer
empreendimento progrida.

A sua integracdo ¢ fundamental.

As vezes, pessoas menos avisadas
imaginam-se criando o seu proprio nego-
cio, a partir do fato de dominarem muito
bem uma das dreas ou possuirem dinhei-
to sobrando para aplicar.

E. ai nasce o insucesso dos negocios.

UM EXEMPLO: Vamos a um exemplo.

%

“Um excelente coziritieiro, mestre-cica -

de primeira qualidade, se indispde com o
seu patrdo e € demitido.

Cansado de tanto ser empregado, pon-
do as suas habilidades culindrias a servi-
co de terceiros, e dispondo de seu Fundo
de Garantia, comclui por seu préprio
negocio.

Até ai tudo muito bem, porque pensar
em ter seu proprio empreendimento & um
direito de qualquer cidaddo, além de se
constituir uma das formas mais usuais de
desenvolvimento econdmico de um Pais.

sitard associar a sua competéncia a ou-
tros valores, em especial no campo da co-
mercializacdo, além de possuir capital
glaxe lhe permita sustentar bem, sem per-

de qualidade, os primeiros meses de
seu negocio. :

Sem isto haverd a morte prematura do
empreendimento, que poderia ser
sucesso.

Na propria drea da producdo, represen-
tada pelas artes culinirias do seu restau-
rante, o nosso proprietdrio terd que
associar:

a) HOMENS;

b) MAQUINAS; e

c) EQUIPAMENTOS.

que lhe garantird um nivel de producio
de pratos a serem servidos aos seus
clientes.

desenvolvimento econd 7 A administracdo correta desses ele-
No entanto, 0 nosso mestre-ciica neces- ~~ TENLOSE 6 prands passo. £ ar que seas-—Nio nmuitoraramente-nos-saltam-aos-
S

senta o grande e complicado jogo da ad-
ministracdo da producdo.

Néo esquecamos que tudo isto estard
sempre atrelado as fungdes de vendas e
financeira.

Evidente que a maior preocupagdo de
qualquer negdcio é o lucro.

No entanto, alguns graves erros vém
sendo cometidos pelos que se aventuram
no fascinante campo dos negécios pré-
prios, por desejarem estes lucros a curto
prazo.

Para atingirem este objetivo principal
sacrificam a qualidade de seus produtos,
subvertem as leis e utilizam-se de prati-
cas pouco éticas, num flagrante desres-
peito ao consumidor.

Como vimos no fasciculo no. 5, é o con-
sumidor o centro das preocupagdes de-
qualquer negécio, porque & para ele que a
Empresa se estrutura, em especial a sua
irea Fim-Producdo.

Entdo, pode-se entender que para con-
quistar uma clientela necessita-se inves-
tir tempo que o credencie a ter o nivel de
credibilidade necessario & sua aceitacdo
no mercado.

E esta credibilidade é formada com o
passar do tempo, com o uso da qualidade,
com o cumprimento de prazos de entre-
ga, na obediéncia aos acordos firmados e
etc.

Nascem dai as condicoes que favorecem
o lucro, portanto conquistado a longo
prazo.

O uso do
pianejamento

A Administracdo da Producio é a arte
de produzir de forma mais econdmica um
bem ou servico.

Para isto suas funcoes sdo utilizadas
nas proporgoes adequadas e de forma
competente.

Uma delas, talvez a mais importante e
negligenciada, € a do planejamento.




—
olhos a sua auséncia nos empreendimen-
tos de um modo geral. :

Por exemplo: produzir em excesso ou
ndo produzir nas quantidades proporcio-
nais 4 demanda, sio nitidos problemas
da falta de planejamento.

Produzir sem planejar pode significar
trabalho sem retorno financeiro que com-
pense tanto esforco dispendido.

- A
— Dai advém:
— Os custos excessivos;
— O uso inadequado de mao-
de-obra, em termos de qualidade
= quantidade;
— O uso irracional de material
(matéria-prima);
— A falta do dimensionamento

correto do espaco fisico para
maquinas e equipamentos.

Como vimos, mio-de-obra, matéria-
prima, inas, equipamentos e espaco

fisico s3o fatores de produgdo importan-

tissimos. Pensar neles, antecipadamen-
te, tendo-os nas quantidades necessdrias,
constitui-se o sucesso da drea de
producao.

Uma outra palavra-chave na drea de
producdo € a programacao.

Ela diferencia-se do planejamento da

produgao porque faz parte deste.

A programacao é buscar a relacdo oti-
ma entre o uso dos fatores de producdo
citados acima e o fator tempo.

Qualquer produto ou servico pode ser
dividido em etapas, para sua fabricacdo
ou prestacao. : ;

Estas etapas seguem uma seqiiéncia de
tempo (dias, hora, minutos, segundos que
sdo cronograficamente acompanhadas,
evitando:

- a) Perda de tempo injustificavel;

b) Atraso na entrega do produto final ao
comprador; € v 5

Em sintese, isto é
producao.

Sdo varias as formas
para se fazer isto, o que
exige do empresdrio cui-
dados e carinho.

¢) Aumento desnecessirio de despésas."W
devido aos tempos ociosos.

Poderiamos dizer que
as técnicas de producio
sdo formas metodolégicas

(métodos) para melhor e
de forma mais barata
produzirmos um bem ou
1m Servigo.

A nao-observancia des-

ses pontos € a diferenca
entre o lucro e o prejuizo
numa empresa.

I Ciclo
a

Producdo

2 — Tendo-o com elevados custos, que
inviabilizam a idéia, quando as vezes isto
é fruto da improvisacao;

3 — Frustram-se por ndo terem conse-
guido o que desejavam, sepultando uma
idéia, no mais das vezes, muito boa.

Isto é a diferenca entre desejar resulta-
dos a curto: prazo (vou improvisar e dard
certo) e a longo prazo (vou fazer o projeto
do meu produto). :

Como podemos observar no grafico Fig.
1, para que um produto chegue a um

_ cliente partindo-se de uma idéia, varias

etapas sdo complementadas, conforme ji
descrevemos no capitulo anterior deste
fasciculo, denominado ‘‘Administracio
da produgdo — como agir”.

Assim vé-se, como passo inicial, a evo-

lucdo da fase da idéia para producao, pas-
sando pelo projeto.

E nesta fase que vocé desenvolve a sua
planta ou protétipo, ou seja, um modelo
que pode ser até reduzido a uma escala
qualquer (1:50 1:100 ou outra), onde fica
evideaciado como resultard o que voce
imagina fabricar.

Com isto vocé pode antecipar-se a inii-

Ciclo da
Produgdo

Fig. 2 - | PROJETO

PRODUGAO

l MATERIAL I ‘

MAO-DE-OBRA

I EQUIPAMENTO I

PRODUTO
ou
SERVICO

VENDA

CLIENTE

Imaginem aqui o nosso mestre-cuca, Ci-
tado no capitulo anterior deste fasciculo.

Qualquer novo prato a ser oferecido ou
lancado no seu restaurante, terd que pos-
suir pessoal para com ele prepara-lo (ele
ndo podera fazer tudo na cozinha), o ma-
terial: temperos e etc e os equipamentos
{forno, fogdo, grelha, liquidificador)
necessarios.

Quantos e que tipo e tamanhos, sio
preocupacdes que devem estar resolvidas

na fase do projeto, portanto, no instante

iia operacionalizacdo o problema é usi-
0s.

ADMINISTRANDO A PRODUGAO:

Voltamos a tocar no assunto porque
consideramos esta parte o ponto mais im-
portante na fase da produgao.

A Administracdo da Producio divide-se |

basicamente em duas fases importantes,

que necessitam ser rigorosamente
obedecidas:

meros problemas que no momento da  Fig 03
- producdo, se ocorrerem, complicam tudo: _ : _ A
Toda atividade possui um ciclo defini- : gz QA
do, que o caracteriza e integra as 2 =T : COMPRA
suasqli)artes ouma seqﬁg:ecia 1553; e A Producdo estd vinculada a trés no- PREVISAO PROGRAMAGAO | | PROGRAMAGAO PROGRAMAGAO
S et vas dreas: DAS | DAS DA . DOS
pre racional. : a) Mao-de-obra VENDAS ENTREGAS PRODUGAO MATERIAIS
Ele representa a transformacdo deuma  b) Material ORDENS
idéia em projeto e dai a sua implementa-  ¢) Equipamentos. D
¢do, ou seja, a sua operacionalizacao. : FRODUCAO
Algumas pessoas menos avisadas saem _ Lterpretasse isto como sendo uma ad-  ®-
4 busca de produzir sem antes pensar, VCr.cncia a quem se propde fabricar ou :
planejar e projetar, e acabam: prestar algum servio. Para chegar ao S
i seu objetivo terd que ter em mdos recur- SR
1 — Realizando algo sem representar = sos humanos em niimero e habilitagio & o
de fato a idéia original, por ndo ter pre-  necessdrios, materiais indispensaveis na ~
visto, estudando antecipadamente o pro-  quantidade e i necessdrias e ENTREGA AO = LIBERAGAO - ‘ RECEBIMENTO
blema, todos os detalhes do eqmpatrll;entos que possibilitardo a reali- CLIENTE - je—| PRODUCAO B e R g e
produto/servigo; zacdo do trabalho. ' it
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- — Planejamento; e
— Execucao.

arte estd na sua integracdo, na inteligén-
cia que as pessoas emprestam a fases
destas duas etapas.

Estas etapas devem ser acompanhadas
e avaliadas para que tudo saia dentro do
figurino, como se diz.

Claro estd que algumas surpresas sem-
pre surgirdo e exigirdo, de quem l est4,
inteligéncia no seu equacionamento.

Vocé hi de concordar comigo que, se a0

to, qual seria o nivel de participagao do
Homem na inovagdo de métodos e
produtos?

Achio que ficaria tudo muito monétono.

ATENCAO

Aconselharia a todos mandar reprodu-
zir de forma ampliada, estes dois graficos
(fig. 2 e 3) e afixd-los em local visivel de
sua drea de producio e escritdrio, como:
a) um lembrete permanente das fases que
compdem o processo de producdo.
b) um instrumento valioso para treinar
(educar) os seus colaboradores, fazendo-
os disciplinados e conscientes de seus

papéis.

se adotar estes esquemas tudo desse cer-

O controle da qualidade avalia o processo de produg¢do

Outra funcdo importantissima da Ge-
réncia da Producdo € a organizacdo da
producao.

Apbs vocé conscientizar-se da impor-

tancia de antes de fazer — planejar, € ne-
cessdrio que se si%a a preparacao de um
programa que inclua:
a) O estudo dos processos (varias etapas
seqiienciadas, que determinem o fluxo de
uma producdo), buscando realiza-los com
um menor tempo e custo, envolvendo um
niimero reduzido de pessoas e com: des-
perdicio minimo de material;

b) O estudo dos tempos entre as varias
etapas do processo produtivo.

Esta parte € tao importante que s6 vocé
realizando-a é que chegard & conclusdo
do total de tempo economizado. Ele che-
ga a alcancar até 30% do tempo total dis-
ponivel. Ja imaginaram?
¢) A criacdo de uma série de controles
que permita, a qualquer momento, vocé
ter uma idéia de como estdo as coisas na
sua producdo. Estes controles devem es-
tar centrados no uso correto da:

— M3o-de-obra;
— Material;
— Equipamentos.

d) O estudo da qualidade do produto ou
servico, buscando, com tenacidade, fazer
com que tudo que saia da sua organiza-
¢do tenha sempre o mesmo padrdo e que
ele se altere, mas para melhor. Pergun-
| tar ao nosso cliente como ele estd rece-
Lbéitdo’ “0 que-fazemos € a grande jogada:

Suas opinides, por sua vez, deverdo ser
analisadas, inclusive sob o aspecto dos
custos, e adaptadas imediatamente, caso
sejam convenientes;
e) a busca de ter material sempre a tem-
po ¢ a hora. Imagine numa Pizzaria:.
apés o garcom anotar o pedido de um
cliente, que lhe solicita uma pizza mista
(queijo e presunto), o cozinheiro conclui
que falta o queijo Mussarela no seu ar-
mario, que transtorno! O que fazer? Va-
mos comprar, € o tempo para isto? Va-
mos declarar-lhe que ndo podemos
atendé-lo por falta de queijo?

Imaginem o drama e, situando-se como
cliente, que droga!
f) Organizagdo do sistema de limpeza e
conservacao de suas maquinas e equipa-
mentos para evitar quebras inesperadas.

Denominamos estrutura a forma como
distribuimos as vérias responsabilidades
funcionais descritas no item anterior e
que necessitam ser entreguies a pessoas e
elas, responsavelmente, cumpri-las.

ik 'A‘melhor forma’ é d.lVIdu' estas respon-. ... R R,

[1T Organizacdo da Producao

sabilidades. E descrever o que cada uni-
dade faz.

Algumas organizagoes sdo pequenas,
outras estdo nascendo e como fazer, ja
que elas ndo teriam capacidade financei-
ra de iniciarem com uma estrutura como
o que a figura 4 propde?

A saida estd em fazer com que todas as
atribuices que lhe cabem sejam desem-
penhadas por uma ou vérias pessoas, to-
dos os cuidados apontados sejam atenta-
mente observados-e ndo se cometam er-
ros por omissdo ou por ndo ter estrutura.

i
¢ Prodicdo

Capacidade de producdo € a traducdo
do que a nossa empresa, com os fatores
de producdo disponiveis existentes, ou
projetados para serem adquiridos, pode
produzir para entrega ao mercado, sem
lhe gerar problemas financeiros.

Como vemos nesta introducdo, volta-
mos a falar, mais uma vez, do contefido
da la. parte deste fasciculo — Adminis-
tracio da producdo — como agir —
destacando-se assim a importancia que a
integracdo destas trés partes possuem.

Voltando & Capacidade de Producdo.

Ela deverd atender 4 demanda atual do
mercado consumidor, isto €, a parte de
maquinas e equipamentos da empresa,
sua mao-de-obra e a disponibilidade de
materiais devem ser cuidadosamente es-
tudadas para serem proporcionais as
suas necessidades de producdo. Isto &:

NADA ALEM OU AQUEM DAS NE-
CESSIDADES DE PRODUCAO

Caso vocé produza além, terd despesas
desnecessdrias com mao-de-obra, ener-
gia, material, dgua, além dos desgastes
das maquinas, e terd que ter espago-extra
para guardar o excedente.

Produzindo aquém, vocé- deixard de
vender. :

Ora, numa época destas que o Pais
atravessa, onde vender bem € vitéria,
nao seréa admissivel isto ocorrer.

Fig. 4
DIRETOR DA
FABRICA
|
[ I
GERENTE DE | GERENTE DE
PRODUGAO ! MATERIAIS
i
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= | ' | |
PLANEJAMENTO E PRODUCAO E } DEPOSITO |
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Além do mais, um cliente n3o-atendido
gera o que se denomina lucros cessantes,
assim como chances bem vivas de perdé-
lo para sempre.

Mais uma vez procuramos aqui desta-
car a valiosissima contribuicdo que o pla-
hejamento e a programacio da produgdo,
hliados 2 previsdo de vendas, trazem pa-
ra qualquer negdcio, seja ele micro, pe-
queno, médio ou grande.

Qual o
caminho |

i
/

a seguir
\

J

A sugestdo é para que se busque o seu
crescimento modular.

0 que é isto?

E crescer a produgo proporcionalmen-
te as vendas.

Para isto o empresario devera ter o cui-
dado de:

Planejar
A 1tinica saida € planejar.

0 empresdrio deverd estar permanente-
mente envolvido com alguns niimeros de
suas vendas ja realizadas (més, semana,
dia) e das ocorréncias do mercado, que in-
dicam as formas de reacdo do piiblico
consumidor. '

Este piiblico reage, comprando ou redu-
zindo suas compras, de acordo com:

a) elevacao dos pregos;

b) taxa de inflacdo;

¢) taxa de juros;

d) noticias de que faltard um produto no

~ _mercado, por circunstancias especiais,
* greves, guerras, enchentes, secas e efc.

Quando voca fiver dificuldades em tra-
tar com isto, busque numa Instituicdo
Universitiria um professor de Adminis-

tragdo ou Economia, o0 CEAG — Centro

de Administracdo e Geréncia, contanto
gxe d;oludone a sua questdo ou a sua
vi

Vocg podera ter duas alternativas neste
caso: :

a) Determinar a sua capacidade de pro-
Jucdo para o momento; ou
b) pensar ja no futuro, projetando sua
ampliagao.

Utilizamo-nos do exemplo retirado da
anciclopédia de Administracao de Empre-
sas, para ilustrar nosso caso.

A capacidade disponivel de equipamen-
tos, méquinas e instalagdes que o empre-
sario tem para ativar sua produq&o. é co-
nhecida como capacidade instalada.

- Suponha que a empresa possua um tor-
no mecanico; em perfeitas condigdes de
funcionamento; esse torno representa pa-
ra a empresa uma capacidade instalada
equivalente a 8 horas/miquina por dia.
Quando o més tiver 25 dias dteis, essa
capacidade serd de: 25 x 8 = 200 ho-
ras/maquina por mes.

Possuindo 5 tornos, todos em perfeitas
condigdes de funcionamento, entdo a ca-
pacidade instalada da empresa serd de 5

- X 8 = 40 horas/miquina por dia; no més
de 25 dias fiteis a capacidade sera: 40 x
225 = IOOOVhoras/mAql_ﬁna, ‘

- Se tiver outras m&qmnas operatrizes:

fresas, madrilhadoras, plainas, prensas,
etc, voce calculard as horas fiteis disponi-
veis e encontrard a capacidade instalada.

Os equipamentos auxiliares como ta-

lhas, transportadores, pontes etc, neces-
sirios a dar suporte aos trabalhos feitos’

nas maquinas operatrizes, vocé ndo con-
siderard no cdlculo das horas/miquina,
porém eles deverdo existir em quantidade
e qualidade suficiente e necessiria para
que os servicos da empresa possam ser
realizados.

Quando a empresa tem por objetivo fa-
bricar determinados produtos em série ou
em processo, a capacidade serd determi-
nada em relacdo a linha de fabricacao de
cada produto.

Uma fabrica de aparelhos de televiso,
por exemplo, terd sua capacidade instala-
da determinada em relacdo a quantidade
de aparelhos de televisdo que conseguird
montar num determinado periodo.

Assim sendo, sempre se diz:

 PARA SE ESCOLHER UM CAMINHO

TEM-SE QUE CONHECER O
DESTINO.

Uma previso de vendas poderd, como
ponto bésico de orientagao da determina-
¢do da capacidade de producdo, ser 1itil,
se observados os seguintes passos:

- rior caso nio as tenha anotadas;

~ com certeza, uma resposta mais proxima

~lucros.

el

1) tentar estimar as vendas do ano ante-

b) usando os trés filtimos meses de ven-
das, veja a tendéncia do mercado. Caso
seja possivel, compare este periodo com o
dos anos anteriores e os estude;
t) pergunte a muita gente: Qual a tendén-
cia do mercado atual? e :
d) qual a taxa de inflacdo?

A compatibilizacdo entre a previsdo e a
sua capacidade instalida lhe garantird,

do mercado, menores custos e maiores

Assim vocé terd a certeza de que seu
empreendimento nao lhe causard maio-
res contratempos, representados por cus-
tos elevados ou falta de produtos para
venda. :

Isto vem ocorrendo freqiientemente —
repetimos — porque as pessoas que mon-
tam seus negocios insistem em agir an-
tes de planejar, pagando elevados onus
pela pressa.

Uma das coisas — dentre outras tan-
tas, e algumas importantissimas — que
uos diferenciam dos paises desenvolvi-
dos, onde os pequenos negdcios prevale-
cem em quantidade e valores no Balangy
anual de seus negdcios, € a sua atencao,
disciplina e crenca de que um trabalho
planejado contribui infinitamente mais
para o progresso econdmico do pais, co-
mo garante a qualquer empreendedor,
Sucesso.

O brasileiro teima em apostar somente
na sua capacidade de discernimento, na
sua criatividade, na sua inteligéncia, e
acumula insucesso por conseqiiéncia, na
maioria das vezes.
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Claro estd que ndo € s prever € arru-
mar as coisas para que elas déem certo.

Nio. A empresa é dinamica e, como tal,
ns fatores de producdo sofrerdo altera-
¢oes que podem ser responsaveis por cus-
tos mais elevados, necessidades de mer-
cado diversas dos padroes do produto que
vocé oferece e etc.

No entanto, um dos elementos de dese-

seus custos.

Eles sdo provocados por alteracdes de
valores advindos do custo inflaciondrio,
que alteram precos em aceleracdo violen-
ta, ou por uma falta de cuidado interno
no bom uso e aplicacdo de material e
mao-de-obra no processo produtivo.

Busca-se, pois, permanentemente, a
subtracdo maxima dos riscos em qual-
quer empreendimento, perseguindo a
rentabilidade, a produtividade industrial,
e a racionaliza¢do, como fatores decisivos
de éxito:

Nos prenderemos, dentro desta parte, a
analisar somente a produtividade, por se
tratar de uma area até entdo muito es-
quecida e também por exigir estudos, ho-
ras de reflexdo e observacdo, coisa que
ninguém gosta de fazer, “porque nao da
dinheiro.”

A Produtividade ocorre basicamente
em 4 areas:

— Mao-de-obra;

— Magquinas e equipamentos;

— Layout, energia e combustiveis;
— Administragio.

A busca da eficiéncia da méao-de-obra é
| uma preocupagdo permanente da
- produtividade.

| E preciso que o trabalhador esteja
| consciente e motivado para modificar
' seus habitos tradicionais e experimentar
- novas formas de realizar o seu trabalho
com mais eficiéncia.

' Nos dias de hoje, isto é uma tarefa ndo
. muito facil, devido 4 situacdo excéntrica
| por que passa o Pais, ein termos econ6-
' miicos, politicos e sociais.

Obter este crescimento, via aumento de
| seus saldrios ou comissdes, pode ndo ser
i uma formula muito adequada, pois, apés
| ele incorporar os acréscimos citados ao
| seu orcamento, ele voltard a render o que
' vinha fazendo anteriormente. E necessa-
rio fazé-lo criar novos hébitos de trabalho
e aumentar a sua cota de participagao.

Busca-se, pois, adaptar: :

0 HOMEM AO TRABALHO
ou
0 TRABALHO AO HOMEM

Precisamos buscar sempre o homem
| certo a funcdo certa, tarefa nao mui-
| to facil de se concretizar quando:

quilibrio permanente da empresa sdo

Produtividade: um conceito hoje inteligivel e praticao

1) ndo ha uma defini¢ao prévia dos tracos
de personalidade ou hébitos indispensa-
veis a funcao; e

b) a oferta de mao-de-obra é grande num
mercado nitidamente recessivo,
apresentando-se para admissdo pessoas
sem aptidoes para o exercicio da funcdo
em busca de ‘“‘um lugar ao sol”.

Magquinas e
Equipamentos

Obter do maquindrio um elevado nivel

de produtividade significa t&-lo operando-

com seus niveis maximos, através de pes-
soas habilitadas.

Para tanto, espera-se conseguir um re-
sultado positivo onde fique explicitado o
baixo nivel de desperdicio de:

— Material;
— Energia; e
— Combustivel.

Favorecem para isto as melhores condi-

goes possiveis de higiene ambiental, um "

bom assentamento do equipamento, fato- -

res de ventilacio e outros correlatos.

i

V I Produtividade ‘ Industr

A manutencdo preventiva das maqui-
nas e equipamentos sdo decisivos fatores
para produtividade, porque ndo teremos
paradas desnecessdrias e inoportunas,
decorrentes da falta de cuidados que, na
maioria das vezes, ocorrem.

Cuidado com as adaptagdes e improvi-
sacoes, sempre em nome da falta de capi-
tal. Em razio disto, nascem os arranjos
que, quando ndo prejudicam no todo o
trabalho realizado, reduzem, em niveis
incriveis, a produtividade da Empresa.

“Por experiéncia, diriamos que todo o
cuidado na escolha de condicdes adequa-
das para operar a Empresa, € pouco.

Busque-se solugdes criativas, baratas,
mas nio improvise, complicando.

Lembre-se, ninguém cresce e progride
tecnologicamente com arranjos e, nesta
circunstancia, vocé perde o seu poder de
competitividade no mercado.

- Cuide, pois, das suas instalagdes, tanto
quanto dos demais itens, porque se nio

.. forem observados refletirdo no produto,
_-nas vendas e nas finangas.

~ o inverso.

Antes de mais nada, o que é Layout?

E uma expressdo americana que traduz
a planta da area de produgdo ou de um
escritorio. Ou seja, a distribuicdo das ma-
quinas e equipamentos no espaco fisico
disponivel.

Nos Layout estudados encontramos as
vezes mais drea do que o necessario, ge-
rando uma inoportuna e onerosa relacio
entre espago usado e producdo obtida, ou

O mesmo podera ocorrer com os fatores
energia e combustivel.

Os seus niveis de consumo estdo acima
ou abaixo dos padrdes esperados.

Isto pode ocorrer em decorréncia das
falhas de instalagdo ou por equipamentos
com defeitos.

Chame um bom mecanico ou eletricis-
ta, ajuste o equipamento, reveja a rede, e
procure depois acompanhar a performan-
ce obtida, comparando-a com as marcas
anteriores.

Dai a importancia, que temos destaca-
do neste fasciculo, da coleta permanente
de dados para facilitar a sua tarefa de




Uma Administracdo amadora, sem pré-
vio estudo dos seus objetivos, € responsa-
vel pelo baixo nivel de produtividade de
qualquer empreendimento.

A auséncia de:

— organizagao e controle da producao;

— recursos humanos treinados;

— instalagoes adequadas, pode deter-
minar quedas significativas de
performance. ;

Cuidar de organizar a Unidade de pro-
ducdo, definindo bem as atribuicdes de
cada orgdo, pode resolver inimeros pro-
blemas de indefinicdo do quem e o que
produzir.

Lt
\ Complementar |

Muitas empresas micro, pequenas, mé-
dias e grandes se enquadram neste erro
grandioso, pagando elevado 6nus quanto

.aos seus niveis de produtividade.

Controlar os resultados de suas ages

produtivas € uma outra razao basica para
melhorar niveis de performance, por.eles
permitirem que se identifique quantitati-
vamente os resultados de seus trabalhos,
dando ensejo de corrigir as causas que 0s
determinam. :

Os Recursos Humanos mal treinados
e/ou sem habilitacdo podem estabelecer
quedas no atingimento dos niveis de pro-
dutividade previstos nas metas de
organizacao.

Treinamentos sucessivos dentro de
uma programa.(;{:.;;l bem elaborada podem

" ser a grande saida.

E, finalmente, rever as instalagoes dos
Escritorios, Almoxarifados e Depdsitos.
Eles também podem determinar longos
tempos de entrega de material, caminhos

Jongos 110 percurso (passeios) dos mate-
riais a sere produzidos de uma unidade

de producdo para outra e etc.

-

Em sintese, podemos observar que tudo ou quase tudo € motivo de obser-
vacado e preocupacdo do empresdrio, constituindo-se importantes pontos
onde ele podera ganhar dinheiro mesmo sem buscar o mercado.

Isto é muite importante saber nos dias atuais, onde estes mercados es-
tdo desaquecidos, dificultando os lucros via aumento de vendas.

Racionalizar, buscar alcancar niveis elevados de produtividades, orga-
nizar bem os sistemas produtivos, sdo excelentes formas de obtencio de
lucros em qualquer negécio (Llailson S. de Aratijo).

Dimensao e Desenvolvimento das Instalagoes

S

A importancia dos investimentos em capacidade de producdo lanca as
empresas um desafio sobre a maneira de utilizar suas instalacdes.
Adequa-las ao comportamento da demanda exige prever a evolucio
desta a curto e a longo prazo, assim como avaliar o risco do excesso
de capacidade.

uma visdo de conjunto,
pode-se dizer que uma em-

presa procura vender caro
aquilo que pdde comprar

ou produzir mais barato. Entre a
compra e a venda existe um proces-
S0 mais ou menos longo no qual se
realizam coisas ou atividades que
justificam um preco, uma mais-
valia ou um lucro maior. Esse pro-
_cesso intermedidrio pode constar
de muitas e mui diferentes ativida-
des, a saber: transporte, projeto,
fabricacdo, prestacdo de assesso-
ria, distribuicao etc. E, como € 16gi-
o, uma empresa pode incluir todas
ou somente uma destas atividades.

Nao ha davida de que, se, em um
exemplo hipotético, se obtém
1.000 unidades monetarias (u. m.)
de lucro por objeto transportado ou
por assessoria prestada, é licito e
humano pretender multiplicar os
meios para repetir esta operacdo
varias vezes no mesmo periodo. Le-
vantar esse problema é perguntar
com que capacidade se quer dotar a
empresa.

As perguntas sobre a capacidade
que a empresa deve ter, se € ou ndo
necessario ampliar a capacidade de
producdo de determinada empresa,
ou outras questées relacionadas
com o tema sdo dificeis de respon-
der claramente. Contude, ha sem-

- pre um processo de abordagem do
‘~ problema- ou de-andlise;-assim- co-

_

mo uma concatenacido das acoes
possiveis e dos compromissos de
investimento em quantidade e grau
progressivos. Existem critérios de
avaliacdo das situacbes que para
serem manejados exigem certos
célculos. Todavia, a decisdo serd
tomada pelo diretor, com mais ou
menos risco segundo a qualidade de
sua andlise e sua prépria
habilidade.

UMA DECISAQO IMPORTANTE
Capacidade de producdo é uma
grandeza com a qual se pode medir
a quantidade das vezes que, por
unidade de tempo, se podera repe-
tir a prestacdo de um servico ou a
obtengdo de um produto, num pro-
cesso de producdc. Como é uma
grandeza numérica, deve ser consi-
derada em unidades de medida.
Normalmente, utilizam-se tanto
medidas de tempo (horas/homenm;
por exemplo), como quantidades de
produto acabado (automéveis) ou
valores monetarios. O uso de um ti-
po ou outro de medida depende do
setor em que se encontra a empre-
sa e de seus costumes, assim como
do problema ou do aspecto que se
deseja estudar em cada caso. Con-
tudo, cada uma das trés medidas
enumeradas tem suas vantagens e,
inconvenientes. ‘
¢ As unidades de tempo, como as

horas/homem, UMO. (Unidade de __

mao-de-obra), horas/maquinaria
etc., permitem uma idéia da capaci-
dade de produgdo em sua acepcdo
mais pura, sem envolvé-la na possi-
vel utilizacdo para um tipo ou outro
de produto ou servico. Além disso,
fornecem uma nocao bastante exa-
ta dos meios de producdo, mas nao
-conseguem dar uma imagem das
possibilidades do negécio, porque
ndo podem incorporar a nogao de
quantidade de produto acabado.
* As unidades de produto, como au-
toméveis, geladeiras etc., oferecem
uma idéia clara do negdcio, das
possibilidades de entrar num mer-
cado e de servi-lo mais ou menos
extensamente. Nao é absolutamen-
te uma medida estdvel nem homo-
génea, ja que depende do mix dos
modelos ou dos produtos: ao mu-
dar, por exemplo, os modelos de au-
toméveis que a empresa decidiu fa-
bricar, a capacidade medida em ni-
mero de automéveis variard, sem
que por isso tenham mudado nem
as instalacdes nem sua eficicia.
¢ As unidades monetarias, embora
sejam uma medida de capacidade
que se utiliza em algumas ocasides,
véem-se afetadas nao so pelos mes-
mos fatores que as unidades de pro-
duto, mas também pelas variacoes
monetérias resultantes da inflagao.
Isso obriga a reduzir esse tipo de
medida a unidades monetarias
constantes. Aqui ndo serdo motivo
de maior comentario devido a sua
pouca utilizacdo e a escassa ajuda
que oferecem na tomada de
decisoes.
A enumeracao e as consideragdes
feitas sobre os trés grupos de para-
_metros possiveis indicam a impre-

cisdo em que facilmente se incorre
ao mencionar estes temas e ao dar
cifras. As cifras devem ser sempre
acompanhadas dos aspectos cir-
cunstanciais que lhes dao valor, in-
dicando que a capacidade & de 100
milhdes de unidades monetarias de
1983, ou no caso de estaleiros, que
& de 15 navios, de tipo similar aos
do ano anterior.

UTILIZACAO DA CAPACIDADE
MAXIMA DISPONIVEL -

Uma vez vistos o conceito da ca-
pacidade como grandeza e a forma
de medi-la, convém ater-se ao inte-
resse das empresas. Os investimen-
tos que permitem dispor de uma ca-
pacidade determinada sao os maio-
res dos ativos das empresas; por-
tanto, sera de primordial importan-
cia obter o maximo rendimento
possivel desta modalidade de inves-
timento. E assim serd quando a ca-
pacidade de producdo das instala-
coes for utilizada em sua totalida-
de, durante longos periodos de
tempo.

Utilizar a capacidade de produgdo
em sua totalidade ndo € facil. De-
pende do comportamento da de-
manda, da possibilidade de
conhecé-la, da possibilidade de ar-
mazenar os produtos etc.

Conseguir que a capacidade igua-
le a demanda em um periodo de
tempo. é o desafio que a empresa
deve enfrentar, um desafio cuja di-
ficuldade muda no tempo, como
também muda a demanda. Portan-
to, o primeiro round deste desafio
serd conhecer a demanda. (Fernan-
do Serra Caila, do IESE, in Enciclo-
pédia ““Administracdo de Empre-
sa§”,mda Nova Cultural, vol 2).
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Idéias-Chave

A producdo é uma area de trabalho
importantissima dentro da estrutura de
qualquer empreendimento.

Nao importando o tamanho do nego-
cio, a producao € a area responsavel pe-
la transformacdo das matérias-primas
disponiveis em produtos a serem
comercializados.

lo em destacar que as empresas de ser-
vigos também devem obedecer aos prin-
cipios apresentados para a drea, por se
constituirem um segmento tdo impor-

Ha um cuidado especial deste fascicu- -

que assegurem trangqiiilidade no traba-
lho da area industrial; e :
¢) o maximo de qualidade dos produtos
a serem comercializados.

Tudo isto deverd ser obtido
estudando-se e compatibilizando a ca-
pacidade de producdo existente as de-
mandas de mercado.

Além disto, buscar a reducdo maior
possivel dos gastos dos meios, objeti-
vando oferecer produtos de baixo custo
e elevada qualidade é a grande saida.

Questoes Para Revisdo

1 — Por que buscar a
compatibilizacdo entre demanda de
mercado e producao?

2 — Por que & importante ouvir as
impressdes dos clientes usudrios apos
langar um produto no mercado?

3 — Qual a diferenca entre
Planejamento e Programacao de
Producao?

4 — O que vocé entende por
Capacidade de Producao?

S — Qual o valor que o Controle de
Qualidade tem para a Produgao?

6 — A Administracdo de Producio é
importante para area?/

7 — Defina bem uma estrutura de

Producao (Fim) e Administrativa
(Meio) para o seu negocio.
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CEARA .‘

Radio AM do POVO S/A

Radio Mondlitos de Quixada Ltda.
Rddio Tupinambd de Sobral Ltda. -
Radio Educadora de Cratetis Ltda.
Rédio Progresso de Juazeiro S/A
Radio Cultura de Aracati Ltda.
Radio: Jornal de Canindé Ltda.
Radio Pinto Martins (Camocim)
Radio Litoral de Cascavel

RIO GRANDE DO NORTE

Radio Libertadora Mossoroense Ltda.
Radio a Voz do Serido

Réadio Ouro Branco Ltda.

Réadio Princesa do Vale Ltda. -
Radio Poty

Radio Currais Novos Ltda.

MARANHAO

Radio Verdes Campos
- Radio Agua Branca Ltda.

PERNAMBUCO
Radio Clube de Pernambuco

Rédio Cultura S/A
Rédio A Voz do Sertdo

Radio Cultura dos Palmares

Curso

Radio

Réadio Educadora do Maranhdo Rural Ltda.

Radio Difusora Cardeal Arcoverde Ltda.

Radio Cultura do Agreste Meridional Ltda.
Fundacdo Emissora Rural A Voz de Sao Francisco

Rédio Princesa Serrana de Timbariba'Ltda.

0 aluno da Universidade Aberta pode acompanhar pelo

radio este curso. Eis a relacao de emissoras que integram
a Rede Nordestina de Radios:

PIAUL

PARAIBA

da Guia

SERGIPE

BAHIA

Radio Pioneira de Teresina Ltda.
Réadio Difusora de Picos Ltda.
Réadio Floriano Ltda.

Rédio Educadora de Parnaiba
Radio Alvorada do Sertdo

Radio Tabajara
Radio Borborema S/A -
Radio Espinhara de Patos Fundagao Cultural N. Sra.

Radio Jornal de Sergipe Ltda.
Radio Voz de Itabaiana Ltda.

ALAGOAS
Rédio Progresso de Alagoas Ltda.
Radio Novo Nordeste Ltda.

Rédio Vale do Rio Grande

Radio Extremo Sul da Bahia Ltda.
Radio Clube de Conquista Ltda.
Rédio Regional de Irecé Ltda.
Rédio Caraiba Ltda. ‘

Rédio Emissora de Alagoinha
Rédio Jacuipe Sociedade Civil

Unversidade
Aberta

Patrocinio decorrente da
Lei No. 7.505/86

A Universidade Aberta é um programa de ensino
a distancia mantido pela Fundacdo Democrito Ro-
cha, em convénio com a Universidade Estadual do
Ceara, Universidade Federal do Ceara, Universida-
de Federal do Rio Grande do Norte, Universidade
Vale do Acarafi, Universidade Federal de Pernam-
buco, Fundacdo da Universidade Federal do Mara-
nhao, Universidade Federal da Paraiba, Escola Su-
perior de Agricultura de Mossord, Universidade
Federal de Alagoas (UFAL), Universidade Federal -
da Bahia (UFBa), Universidade Federal Rural de
Pernambuco (UFRPe}, Fundacao Universidade Fe-
deral do Piaui (FUFPI), Universidade Federal de
Sergipe (UFS) e diversas outras instituicoes de
pesquisa e difusdo tecnologica 'nacionais e
regionais.

Seu objetivo basico &€ democratizar o acesso aos
conhecimentos em nivel superior, através de cur-
sos de extensdo universitdria via meios de comuni-
cacdo de massa, para o Norte e Nordeste do Pais.

Para tanto foram criadas a Rede Nordestina de
Educacdo Superior Informal, integrada por 45
emissoras de radio do Ceara, Rio Grande do Norte,
Maranhao, Piaui, Paraiba, Sergipe, Pernambuco,
Bahia, Alagoas e a Rede Brasileira de Jornais,
constitnida pelos seguintes periddicos: O Estado
do Maranhao (MA), O Dia (Piaui), O POVO (Ceara),
Diario de Pernambuco {Pernambuco), A Tarde (Ba-
hia), O Norte (Paraiba), Jornal de Sergipe (Sergi-
pe), Didrio de Natal (Rio Grande do Norte), Gazeta -
de Alagoas (Alagoas). : :

COORDENAGAO GERAL: CELESTE CORDEIRO:

Endereco: Av. Aguanambi, 282
Fortaleza. — Ceard. — Brasil Fone: (085) 211.9666
Telex: 1107 ¢ 1324

Praoramacas Vienalr Antania Geraldn de Srit7a



