UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES
DEPARTAMENTO DE HISTORIA

{5

TURISMO: EMPREENDIMENTO VIAVEL PARA
ECONOMIA DO RIO GRANDE DO NORTE

PESQUISADOR: MARIA DAS GRACAS PAZ MALAQUIAS
PROFESSOR(A)-ORIENTADOR: MARLENE DE SILVA MARIZ

NATAL/1993



PR

.UN&VERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES
~ DEPARTAMENTO DE HISTORIA

TURISMO: EMPREENDIMENTO VIAVEL PARA
ECONOMIA DO RIO GRANDE DO NORTE

Monografia apresentada a Disci
plina Pesquisa Il do Curso de
Historia, orientado pela Pro-
fessora Marlene da Silva Ma-
riz.

NATAL/1993




—_—as == ws == s —=

PAG.

CAPITULO I - INTRODUCAO +'evvvvven Y 1

CAPITULO 11 - CONSIDERACOES GERAIS SOBRE TURISMO +evvvveeer 05

1 - ORIGEM E EVOLUCAD ++vuvvrvrrrrerrensnenss 05

CAPITULO III - DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO BRASIL +.vvvvvs 07
1 - ASPECTOS ESTRUTURAIS DO TURISMO E SEU FUN-

CIONAMENTO +vvvrernrnsreessnssssseseesess 07

1.1 - ORGAOS PUBLICO NO BRASIL +.vveesers 08

1,2 - ORGANISMOS - ESTADO E MUNICIPIO ... 09

0 TURISMO NO RIO GRANDE DO NORTE ............ 11

CAPITULO IV -
1 - ASPECTOS HISTORICOS E GEOGRAFICOS ...... . 11
2 - VIA-COSTEIRA - EMPREENDIMENTO VIAVEL -
REDE HOTELEIRA +vvivivvvininrnnnvsnnianess 12
3 - A DIVERSIDADE DA ATIVIDADE ECONOMICA QUE
- SE BENEFICIAM COM O TURISMO +.vvvvvvvvvss 15
CAPITULO V. = CONCLUSAD +vvuvivvvvrsvunnnnsceranarsansnenss 16

BIBLIOGRAFIA it v i it asanaanany 18



03

(;C APITULO [/)

INTRODUCAQ

Nossa proposta de pesquisa pretende através de uma ana
lise sistematica do relacionamento turismo e autoridades governa
mentais mostrar a importancia dessa atividade para a economia do
Estado do Rio Grande do Norte com destacada énfase para Natal,
onde se ampliou um grande complexo localizado na Via-Costeira,

com a construcao da Rede hoteleira.

O presente trabalho em um primeiro momento procura -a-
profundar-se nas origens da Historia do turismo, e na espontanei
dade de sua expansao, seu ressurgimento apds os momentos de cri-

se com as duas grandes guerras mundiais.

No prosseguimento da pesquisa objetiva-se revelar o
despertar das autoridades diante do turismo que se amplia como
uma atividade que transforma a economia afetando nos aspectos so

cial, cultural e politico.

LEm termos de Brasil, percebe-se a necessidade de uma
consciéncia valorativa do turismo com a criacao de estrutura go-
vernamental que tem o intuito de formular e orientar todo o uni-
verso turistico; criam-se os 6rgaos plblicos, Empresa Brasilei-
ra de Turismo (EMBRATUR) e do Conselho Nacional de - Turismo
(CNTUR) . Dai entdo passam‘ser criadas as Empresas Estaduais vol
tadas para promogac e desenvolvimento do turismo. Surge entdo a
Empresa de Promogao e Desenvolvimento do Turismo do Rio Grande do
Norte (EMPROTUR) com finalidades de procurar fornecer orientacao
e mao-de-obra necessaria ao campo turistico, além de regularizar

os hotéis ante a classificacao de estrelas estabeleci-

dos pela EMBRATUR.)
~/




toricos e geograficos da regidao em estudo para que se possa en-

tender o porque do crescimento regional em relacdao ao turismo.

No ponto onde esta centrado a questao do empreendimen-
to hoteleiro na Via-Costeira, procura-se mostrar a complexidade
do até ent3o polémico projeto, seu desabrochar com a inauguracao
em 1984 do Natal Mar-Hotel e apartir dai um acelerado incentivo

para a construcdo de novas unidades hoteleiras.

A preocupa¢ao também € mostrar se o surgimento  desse
complexo contribuiu para Qerar empregos, formar mio-de-obra qua-
lificada, e se além do crescimento do numero de hotéis, houve di
namizagdo dos demais equipamentos turisticos (restaurantes, arte

sanato, recreacao noturna, transporte local e outros).

O trabalho no seu término f&% uma conclusio sobre o]
que foi enfocado no processo de pesquisa apresentando as respos-

tas possiveis aos questionamentos propostos.
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CAPITULO II

CONSIDERACOES GERAIS SOBRE TURISMO
1 - ORIGEM E EVOLUCAO

A origem do turismo data dos anos 776 A.C, quando o ho
mem percebe o0 espago a sua volta e comega a deslocar-se em busca
de novos horizontes. E com a locomogao dos forasteiros para as-
sistir a reunido dos gregos do olimpo, onde supunham poder encon
trar o deus Zeus; que gradativamente cresceu o espirito de hos-

pitalidade.

Os romanos também deram a sua parcela de contribuicao,
pois foi com eles que comecaram a aparecer as primeiras agéncias
de viagens. Criaram teatros, circeos, além de um calendario de

eventos. (CASTELLI, 1975. p.12).

Grandes transformacdes nos habitos da comunidade ocor-
reram com a Revolucao Industrial. "A civilizacao técnica e in-
dustrial éerava uma concentra¢ao urbana. As classes aglomeradas
em espagos limitados, conferiram uma sinarorizacio impressionan-
te a seus habitos e seus deslocamentos cotidianos". (BOYER, 1972,

p.173).

Ha afirmacdo de um outro autor - Arrillaga - quando diz
que o turismo, como fendmeno social sO comegou apartir da segun-
da metade do século XIX, pois, até entdo as viagens eram mais in
dividuais ou de pequenos grupos e também nao existia uma organi-

zag¢ao nos servicos de turismo.

A Industrializacao e tecnologia. possibilitou a criagao
dos meios de transportes modernos ampliando as comunicagoes, es-

treitando as distancias beneficiando o entendimento entre as ci-
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viliza¢oes. (OLIVEIRA, Secudino, 1980, p.10).

0 turismo se desenvolve paulatinamente neste século até
chocar-se as duas grandes guerras mundiais quando o fluxo do tu-
rismo foi substituido por militares rumo ao campo 'de batalha.
Com o fim dos conflitos novas mudancas sociais ocorrem e o turis
mo ressurge reanimando o contato e o entendimento entre as pes-

soas.

Com o fim das crises mundiais as atividades turisticas
se intensificam, sem no entanto ter um apoio das instituigéos go
vernamentais gque por algum tempo, o que limitou o desenvolvimen-

to do turismo.

A espontaneidade da expansdo do turismo, considerado
uma atividade com possibilidade de fazer transformar a economia,
interferindo nos aspectos social, politico e cultural de uma de-
terminada regiao, fara despertar as autoridades o valor do pro-

cesso expansionista desta atividade.
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CAPITULO III

O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO BRASIL

1 - ASPECTOS ESTRUTURAIS DO TURISMO E SEU FUNCIONAMENTO

Ainda no Brasil coldnia, quando foram implantadas as
capitanias hereditarias, percebeu-se a necessidade da criagao de
estruturas governamentais com o objetivo de colaborar com a so-
ciedade mesmo que atualmente funcionem com precariedade provocan

do descredito da populacao.

Toda essa estrutura sdao os Orgaos publicos que compre-
endem areas municipais estaduais e federais. Na esfera municipal
o processo € descentralizado do Estado, onde este tende sempre a
garantir, nos limites compativeis com os interessesbda coletivi~-
dade nacional, uma autonomia na organizacao e administracao de
servigos que atingem rapidamente a determinada sociedade. A com
plicacdao e as atividades desempenhadas por estes Orgdos alteram
de acordo com o regime politico e juridico de cada Estado, no
gqual estao incluidas funcdes referentes a obras publicas, educa~
cdo e cultura, sahde publica, assisténcia social e a operagao de
servigos industriais e de utilidade publica. O municipio possui
personalidade e capacidade prépria para decretar e receber deter
minados tributos, além de ordenar e dirigir os servicos de seu

peculiar interesse.

O destaque que o turismo vem obtendo na estrutura admi
nistrativa, mostra seu carater dinamico, porém existe certas li-
mitagéos quanto a posigdo que essa atividade ocupa na organizacao
do poder publico. Esse problema ocorre pelo fato da atividade

ndo ser alvo de profundos estudos da ciéncia administrativa. A
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importancia hierarquica atribuida ao turismo esta no fato de gque
em algum momento essa atividade podera ter em relacdo a outros se
tores da economia nacional. A indlistria turistica, quando bem
planejada caracteriza uma forma eficiente de retorno certo. Con
tudo torna-se necessario que o governo e empresas se conscienti-
zem do que realmente seja tal atividade, posteriormente fazendo

ver a populacao o lado positivo e o negativo.

"O certo € que o lugar do turismo na estrutura adminis
trativa do setor publico dependera, em definitivo, da orientacgao

gque o governo de cada pais der a essa atividade." (Beni, 1992,

p.38).

Diante do desenvolvimento turistico no mundo, observou
-se que havia a necessidade dedrgdos de controle e orientag¢ao da
atividade. . Com isso em Roma - 1963 na conferéncia das Nagoes U-
nidas foi criada a ONT (Organismo Nacional do Turismo), com o
intuito formular, orientar e executar a politica turistica geral
do pais. Deste modo a administracao publica estaria contribuin-
do com o turismo, e possibilitando a iniciativa privada melhores

condicéos de desempenho no setor.

1.1 - ORGAOS PUBLICOS NO BRASIL

Com a criacdo da ONT, os paises passam ter seus pro-
prios Orgdos e sua devida importdncia. No Brasil & criado a
CNTUR (Conselho Nacional de Turismo) e a EMBRATUR (Empresa Brasi
leira de Turismo) pelo decreto lei n? 55 de 18 de novembro de

1966.

Segundo Castelli (1986, p.74), o Conselho Nacional de
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Turismo - CNTUR, objetiva a formulagao, coordenacao e a dirigibi
lidade da politica nacional de turismo. "A Empresa Brasileira de
Turismo, € uma empresa publica ligada a Ministério da 1Industria
e do Comércio e tem personalidade juridica de direito publico,
patrimbnio proprio e autonomia administrativa e financeira". BO-
NALD (1986, p.64). Esse oOrgao tem como atribuicbes promover as
atividades ligadas ao turismc e executar as diretrizes relaciona
das a essas atividades, que forem tracadas pelo governo, através
do CNTUR, no ambito nacional. Porém, ainda existe uma certa des
crenca com relagdo aos organismos oficiais por nao existir uma
politica nacional de turismo compativel com 0s recursos naturais
e artificiais apresentada em quase todo o pails, além do que o©s
cofres publicos sdo comumente solapada em beneficios de individu
os e de partidos politicos, prejudicando assim o retorno que se

esperava com os investimentos.

1.2 - ORGANISMOS - ESTADO E MUNICIPIO

Nos Estados e municipios, apds a criacao da EMBRATUR
foram surgindo os O6rgaos gque desenvolveria as atividades em fun-
¢ao da industria do turismo. No Rio Grande do Norte como em ou-
tros Estados os Orgaos tem como caracteristica propria na sua si
gla a inicial da EMBRATUR, como: EMPROTUR (Empresa de Promogaoc e
Desenvolvimento do Turismo do Rio Grande do Norte). A finalida-
de dessas entidades é procurar fornecer ao mercado turistico a
mao-de-obra necessaria, atraves de cursos, além de regularizar os
hotéis ante a classificacao de estrelas conferidas pela entidade
maior a EMBRATUR. Faz um trabalho de divulgagao do Estado a ni-

vel nacional e internacional procurando mostrar ao visitante dos
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varios cantos do mundo a infra-estrutura existente em seu Esta-

do.

Nos municipios or orgdos "constituem uma das bases in-
dispensaveis ao processo de desenvolvimento turistico". Castelli
(1986, p.78) pois é nos municipios que o consumidor fara contato
com o produto turistico e realizara o ato de consumo, tornando-se
funcao do municipio tornar dinamico a comunidade local, para que
esteﬁ%icg bons produtos tanto econdmico como cultural. Cabe as
entidades municipais ficarem atentas aos aspectos relativos a
comercializacdo da oferta e para isso é necessario uma comunhao
de interesses juntos a iniciativa privada para maior desenvolvi-

mento do turismo nos municipios.

Para maior desempenho da atividade turistica foi cria-
do a SEMITUR (Secretaria da Industria e Turismo com a Secretaria
de Cultura e Turismo), tornando-se um o6rgdao de natureza programa
tica, fazendoparte da administracao direta do municipic, nos ter
mos da lei n? 2.693 de 2 de junho de 1980, alterada e consolida-

da através do decreto n? 4.067 de 15 de fevereiro de 1990.( )raﬂ

A SECTUR tem como principais fun¢oes planejar, organi-
zar e executar a ac¢ao municipal na area de cultura e turismo a-
poiando a iniciativa privada, promovendo e divulgando a preserva
cdo do patrimonio histdrico cultural; como também estimulando
pesquisas em varios aspectos, e assim colaborando para uma melhor
administragdo técnica e politica do municipio na cultura e no tu
rismo. Outro ponto primordial & a implementacao de medidas de
promog¢ao, apoio e estimulo as empresas e entidades privadas ou

publicas dedicadas ao desenvolvimento turistico do municipio.
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CAPITULO 1V

0 _TURISMO NO RIO GRANDE DO NORTE

1 - ASPECTOS HISTORICOS E GEOGRAFICOS

O Estado do Rio Grande do Norte com uma area de 53.015m2

,&L'Mfa.-sc - .
(restriglr—sg)ao Norte e Leste com o oceano atlantico, ao Sul com
a Paraiba e a Oeste com o Ceara. A costa maritima possui 450 km
de lindas praias inexploradas constituindo um excelente potenci-

al para o turismo.

"Durante a II Guerra Mundial; as forcas aliadas foram
abrigadas a procurar um local onde pudesse se comunicar com as
tropas que lutavam ao norte da Africa. A escolha recaiu sobre
Natal, em razdo da peculiar posicdo que o Estado do Rio Grande do

Norte ocupa no territdrio brasileiro.

A nivel internacional, o Rio Grande do Norte tornou-se
conhecido por estar mais proximo da Africa e da Europa; enguanto
que para os brasileiros o Estado esta associado a dois produtos
tipicos de sua economia o sal do litoral norte, e a grande quan-
tidade de petrdleo existente. Além disso, .com a construcao do
campo de langamento de foguete da Barreira do Infernc em 1965 a
poucos km de Natal, o Estado tornou-se uma espécie de éapital es

pacial do Pais. (‘){ouqi

80% dos seus 53.015 km, estaolocalizados em planicies e
chapadas que ultrapassam 300 metros de altitude. A faixa ocupa-
da da mata,préxima ao litoral & estreita concentrando a maior den
sidade demografica do Estado. Nesta area Natal &€ a capital do
Rio Grande do Norte, enquanto Mossord e Caicd aparecem como prin

cipais centros regionais do interior do Estado.
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Os temas sifonistas atribuidos a Natal sao de origem po
pular, alguns deles sao: cidade presépio, pois sua fundagao foi
em 25 de dezembro de 1599; Terra Poti, uma homenagem a Felipe
Camardo, indio Poti, "herdi na expulsdo dos holandeses do nordes
te; por ter partido do aeroporto de Natal na epoca numa "Forta-
leza Voadora” para o combate aéreo da II Guerra Mundial, a cida-
de foi denominada Trampolim da Vitdria, recebe também o adjetivo
de Esquina do continente, pela situac¢do geografica do Estado, si
tuando-se na.curva da carta geografica da América do Sul; cida-
de espacial do Brasil, porque estd em seu arredores, no ponto
mais proximo a azimute magnético, a base de lancamento de fogue-
tes da Barreira do inferno e finalmente a Cidade do Reis, por ter
sido construido o forte no dia de adoracao aos trés Reis Magos,
gue em sua passagem do Oriente para Belém, pararam a fim de ado-

rarem o rei da cristandade.

O folclore -é uma das riguezas pela qual sobrevive o Es
tado, alguns deles sao as dancas, musicas e diverseeas populares
(vaquejada, pastoril, forrd, bembelé, boi calemba, cdco de roda,

chegan¢a, quandrilha junina, fandangos cabloquinhos etc).

A arquitetura da cidade & miselada de monumentos neo-
classicos, nao podendo se afirmar que as edificacdes seja do mais
puro barroco, porém alguma pureza nos monumentos neoclassicos. Na
tal possui apenas uma construcao militar colonial, o Forte dos

Reis Magos, que reflete o inicio da colonizacao. [#ﬁWZLJ

2 - VIA-COSTEIRA - EMPREENDIMENTO VIAVEL - REDE HOTELEIRA

O Turismo tem representado importancia significativa na
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economia mundial, refletindo em varios campos de atividade. Co-
mo efeitos publico, no crescimento regional, na redistribuicdo de
renda, nos precos, no tipo de cambio, na moeda e até nos termos

de relagao de troca com outros paises.

A realidade do crescimento rapido nas atividades turis
ticas do Rio Grande do Norte pode ser percebido por dados da
EMPROTUR (1985: 4-5), que evidenciam o crescimento do numero de

hotéis no Estado, passando de 16 em 1982, para 42 em 1988.

O polémico projeto Via-Costeira ja ndo gera tantas dis
curssoes como ocorria no inicio de sua construcao.

-

Com seus nove quilometros de rodovia pavimentada, &
uma realidade, localizada entre varias praias e dunas que circun
dam a cidade, o projeto foi muito criticado pelos ecologistas 1lo
cais, mas apesar das criticas, as margens dessa rodovia funcionam
o Centro de Convengoes e ja em 1984 a primeira unidade hoteleira

havia sido inaugurado (NATAL-MAR HOTEL).

Em termos de numeros de unidades habitacionais desses
hotéis, o incremento foi de 229,3%, uma vez que passaram de 945
para 2.167 no periodo considerado (1989). De acordo com os nho-
vos empreendimentos que foram previstos para serem implantados,
no Estado em 1990 o numero de hotéis seria de 55 com 2.213 unida

des habitacionais.

Vale salientar que o crescimento de hotéis no Rio Gran
de do Norte, se deve, em grande, a sua concentra¢ao na Capital
do Estado. Assim enquanto todo o interior do Estado passou de 7
para 17 hotéis no periodo de 1982-1988, em Natal, o numero pulou
de 9 para 25, de modo que em 1988, cerca de 60% da rede hotelei-
ra estadual estava concentrada em Natal com tendéncia a auemntar

(EMPROTUR - 1988, 4-5).
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Pode-se reforcar a comprovagao da crescente concentra-
cao da atividade turistica do Rio Grande do Norte na cidade de
Natal, recorrendo, mais uma vez, aos dados da EMPROTUR {1988:
23-4) e constatar gque, enquanto as pernoites geradas pelo Esta-
do, globalmente passaram de 273.321, em 1984, para 511.636 em
1987, a participacao de Natal nesses numeros aumentou de 79,0%
para 83,9% o mesmo pode ser verificado em rela¢do ao numero de
hospedes instalados nos hotéis classificados (EMPROTUR 1988: 27)
pois enquanto os numeros mudaram de 109-318 para 157-748, no pe-
riodo de 1984-7, o Estado, a participacdao de Natal, nesses to-

tais, aumentou, de 77,8% para 80,0%.

E 10gico gue os hotéis classificados pela EMBRATUR nao
constituem a Unica forma de hospedagem no Rio Grande do Norte,
pois pode-se contar ainda com hotéis nao classificados, hospeda-
rias, albergues, compins, casas de amigos, parentes e outros ti-
pois de acomodagdes, cujas informagoes nao sao facilmente dispo-
niveis. Contudo os dados que se dispOe permitem evidenciar o
crescimento acelerado do turismo do Estado e, principalmente em
Natal proporcionando o aumento de oportunidades de empregos dire

tos e indiretos.

Entretanto se o numero de hotéis aumentou, o0 mesmo nao
aconteceu com os demais equipamentos turisticos. Natal ressente
-se de melhoria na infra-estrutura basica para atender ao turis-
ta, que funcione como suporte para a sua permanéncia na cidade.
O melhor produto que possui ~ as praias tem concorrentes em todo
nordeste, tem portanto, que dispor de algo mais que os .vizinhos
oferecem para atrair os visitantes. Para tanto & «necessario
maior conscientizacao e atuacao do égééos responsaveis pelo de-
senvolvimento da atividade dessa area. E indispensavel que haja

igualdade, incremento na implantacdao de restaurantes, bares de
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boa qualidade, além de urbanizacgao e construcac de terminais tu-

risticos, nas praias, principalmente.

3 -~ A DIVERSIDADE DA ATIVIDADE ECONOMICA QUE SE BENEFICIAM  COM
0 TURISMO

Um dos segmentos mais importantes, quando se trata do
tema € o artesanato. Sua existéncia traz inGmeros beneficios a
economia dos nicleos receptores, pela renda gerada com sua comer
cializacido e pela criacdo de ocupacao para a populacao de baixa
renda. E importante lembrar que o Rio Grande do Norte possui o
artesanato mais diferenciado do Nordeste caracterizado pelos tra
balhos em sisal, ceramica, palha de carnaiba e bordados sendo o

terceiro produto mais vendido.

A atividade econdmica que explora os meios de hospeda-
gem & a que mais se beneficia financeiramente como o Turismo, che
gando a absorver cerca de 43,8% dos gastos efetuados pelos turis
tas. Em seqgqundo lugar encontram-se os restaurantes, onde os tu-
ristas efetuam 21,3% de gastos totais. A compra de produtos ar-
tesanais revelam 14,9% ficando em terceiro lugar; estabelecimen
tos de recreacao noturna absorvem 8,9% das despesas, 0s transpor
tes local, 53% e os de excursoes 2,1%. Outros gastos sdao feitos

no comércio, roupas objetos de uso pessoal, cigarros e sorueles,

ficou em torno dos 3,7%. é‘k’“’a)
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CAPITULO vV

CONCLUSAQ

Foram efetuadas na pesquisa, analise no contexto glo-
bal da atividade turistica, confirmando que se trata de uma ati-
vidade bastante vinculada ao desenvolvimento econdmico. Desse
modo, para alguns paises menos desenvolvidos, o turismo consti-
tui-se o principal produto gerador de divisas, renda e de em-

pregos.

Uma guestao primordial de pesquisa procurou mostrar o
aumento da oferta hoteleira que ocorreu no Rio Grande do Norte
especificamente em Natal, em funcao da construgao de novas unida
des edificadas e da ampliacdo de algumas ja existentes, mas prin
cipalmente em face da construcao do complexo turistico, localiza

do na Via Costeira.

O turismo vem se firmando como atividade economica ren
tavel na terra potiguar, apesar de ter sido constatado que ha fa
tores de diferenciacdo em relacao as demais capitais nordestinas.
No que diz respeito ao fator denominado infra-estrutura, atragoes
culturais e artesanato. O posicionamento de Natal é insatisfatd
rio, ficando na pior posigao quando comparada com os demais Cen-
tros Turisticos do Nordeste, precisando uma atencao maior das au

toridades para dinamizar tal situagao.

Finalmente também foi uma questao de pesquisa que teve
por objetivo identificar as atividades econdmicas que mais se be
neficiam financeiramente com o turismo. Verificou-se que a ati-
vidade, meios de hospedagem é a que recebe maior fatia dos gas-

tos gerais do turista.




Sintetizando, foram apresentados neste capitulo os re-
! sultados do estudo, na tentativa de responder os guestionamentos

de pesquisa.
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